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1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal — SEBRAE/DF,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servico social autbnomo, com sede no Setor de Industria Trecho 3 lote 1580, Distrito
Federal, inscrito no CNPJ/MF N2 00.438.200/0001-20 torna publico que ird realizar
processo de CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS, para prestacdo de servicos de
inovagdo e tecnologia regido pelo Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, conforme Resolucao CDN n2 213 de 18 de maio de 2011, publicada
no DOU de 26 de maio de 2011, especialmente o contido no artigo 43, e por este edital
e seus anexos, sob o n2 01/2018.

1.1 O presente Edital dispGe sobre o Produto SEBRAETEC (servicos em inovacdo e
tecnologia), sua finalidade, regulamentacado e estabelece as regras e procedimentos de
credenciamento e contratacdao de pessoas juridicas como PRESTADORA DE SERVICO
por meio do Produto SEBRAETEC no Distrito Federal.

1.2 O objeto do Edital é o cadastramento de Pessoas Juridicas que possuam competéncia
técnica comprovada nas dreas de gestdo da producdo e qualidade, design,
sustentabilidade e desenvolvimento tecnoldgico para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servicos Tecnoldgicos do produto SEBRAE de Inovacdo Tecnoldgica —
SEBRAETEC/DF, habilitando-as para prestar servicos ao publico alvo do produto no
ambito do Distrito Federal.

1.3 Este Edital e seus anexos estdo disponiveis no site www.df.sebrae.com.br, no menu:
Sobre o SEBRAE no Distrito Federal — Trabalhe Conosco — Credenciamento para
empresas - Edital SEBRAETEC n201/2019.

1.4 O SEBRAE/DF ndo assegura qualquer prestacdo de servico para as instituicdes/
empresas que vierem a ser credenciadas. A contratacdo de uma instituicio/empresa
somente se dard quando da ocorréncia de demanda por servico tecnolégico ou de
inovacdo de um cliente devidamente autorizada pelo SEBRAE/DF.

1.5 Fica assegurado ao SEBRAE/DF o direito de cancelar, no todo ou em parte, e ou
encerrar o periodo de credenciamento e demais etapas deste Edital mediante
justificativa, sem que caiba, em decorréncia desta medida, qualquer indenizacdo,
compensacao aos participantes ou reclamacgao destes.

1.6 Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este edital deverd ser feito somente
por escrito através do e-mail: sebraetec@df.sebrae.com.br.

2 DA DEFINICAO
2.1 O Sebraetec tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso a servigos
tecnoldgicos para inovacdo, promovendo a melhoria de processos, produtos e
servicos ou da introducdo de inovagbes nas empresas e mercados. (Capitulo |

artigo 12 do regulamento do SEBRAETEC 4.0 - anexo 1).

2.2 O SEBRAETEC é um Produto Nacional operacionalizado pelo SEBRAE Nacional e no
Distrito Federal, pelo SEBRAE/DF.

2.3 S3do publico-alvo do SEBRAETEC:



2.3.1 Empreendimentos (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP
e Microempreendedor Individual — MEI) regularizados perante o poder
publico através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

2.3.2 Pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informacdes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) e tenham a Carteira Nacional
do Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira
valida no momento do atendimento);

2.3.3 Produtores rurais que possuam inscricdo estadual de produtor, nimero do
Imével Rural na Receita Federal (NIRF), declaracdo de aptiddo (DAP) ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); ou
Registro de Pescador.

Pardgrafo Unico. Todos os publicos do Sebraetec estdo condicionados ao limite de faturamento
para Empresa de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006 e suas alteracdes.

3 TIPOS DE SERVICO

Os servicos tecnoldgicos para inovacdo do Sebraetec visam orientar ou intervir na empresa
para sua melhoria produtiva ou para o desenvolvimento de novo processo, produto ou servigo,
com vistas a promover incremento tecnoldgico focado na competitividade. Sdo classificados
em 4 tipos de servigo:

3.1 Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar os pequenos negdcios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servicos, com vistas a
inovacdo. Este servico pode ser utilizado para realizar a avaliagdo situacional de
determinado processo(s), produto(s) ou servigo(s), a fim de fornecer orientagdes
especificas a serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas; orientar o
uso estratégico de informacdo tecnoldgica; bem como orientar o desenvolvimento
de servigo, produto ou melhoria de processo a fim de guiar o desenvolvimento
tecnoldgico para geragao de inovagdes na empresa.

3.2 Servigos metrologicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela
Metrologia Cientifica e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera
investigacdo por meio de analises, determina¢do de uma ou mais caracteristicas da
amostra, conforme procedimento especificado, além do conjunto de operacées
que estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de
medicdo e os valores e as incertezas de medicdo correspondentes aos padrdes
utilizados.

3.3 Avaliacao da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que os requisitos
especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo sdo
atendidos.

3.4 Prototipagem: servico que visa a producdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de
produto ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do
produto final (funcionalidade, formato, caracteristicas, entre outros).



4 AREAS TEMATICAS

Os atendimentos do Produto SEBRAETEC aprovados pelo SEBRAE/DF em cada uma das areas
tematicas obedecerdo aos parametros indicados nos quadros abaixo, especificados na matriz
de possibilidades de atendimento.
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AREAS TEMATICAS SUBAREAS TEMATICAS Se | 92 z8 2
Mapeamento e melhoria de processo X
Cadeia de suprimentos X
Gestao dalprodugao €| Gestio da qualidade X
qualidade
Certificacéo / Inspecéo X X
Metrologia X
Design de ambiente X
) Design de comunicacéo X
Design -
Design de produto X
Design de servigo X
Gestao da sustentabilidade X
Salde e seguranca no trabalho X
Sustentabilidade Eficiéncia energética X
Agua, ar e solo X X
Residuos X X
Gestéo da inovacéo X
Planejamento tecnoldgico X
Desenvolvimento | Transformacéo digital X
tecnoldgico Melhoria Genética e biotecnologia X
Desenvolvimento do produto X X X
Propriedade intelectual X

POSSIBILIDADE DE ATENDIMENTO NO PRODUTO SEBRAETEC/DF
5 FICHAS TECNICAS
5.1 Os servicos do Sebraetec serdo disponibilizados por meio de fichas técnicas. Cada
subarea tematica poderd conter uma ou mais fichas técnicas, de acordo com a
possibilidade de atuagdo de cada uma delas.

5.2 Cada ficha técnica descrevera o escopo e o valor da consultoria correspondente.

5.3 A relacdo de fichas técnicas atualizada poderd ser consultada no link
http://intranet.df.sebrae.com.br/sebraetec/

5.4 O credenciamento de empresas prestadoras de servico do presente edital devera
ser feito a partir das fichas técnicas vigentes. Serd necessaria apresenta¢do de no



http://intranet.df.sebrae.com.br/sebraetec/

minimo 2(dois) atestados de capacidade técnica em cada ficha técnica pleiteada
de acordo com os termos do item 11.1.1 do presente edital.

5.5 As fichas técnicas poderdo exigir requisito minimo para atua¢cdo nas mesmas. Se
for este o caso, a empresa deverd apresenta-los conforme orientado. Essa
informacdo encontra-se no campo entitulado PERFIL DESEJADO DA PRESTADORA
DE SERVICO em cada uma das fichas técnicas.

5.6 Para credenciamento nas fichas técnicas desejadas, a empresa deverd ter CNAE
pertinente com o tipo de servico da mesma.

5.7 A criac3o, atualizacdo ou extingdo das fichas técnicas serd feita pelo COMITE DO
PORTFOLIO SEBRAETEC que poderad extinguir, atualizar ou criar novas fichas
técnicas a qualquer tempo, sem que caiba, em decorréncia desta medida,
qualquer indenizacdo, compensagdo aos participantes ou reclamacdo destes.

DOS ATORES E DAS RESPONSABILIDADES

6.1 O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicdo das diretrizes nacionais e pela
Coordenacdao Geral do SEBRAETEC e por eventualmente operacionalizar e
contratar a prestacao de servicos tecnolégicos.

6.2 O SEBRAE/DF é responsavel pela gestdo estadual do SEBRAETEC, definicdo dos
servicos prestados no estado, sua operacionalizacdo, o relacionamento com o
cliente e correto cumprimento deste Edital.

6.3 As PRESTADORAS DE SERVICOS, pessoas juridicas com qualificacdo técnica nas
areas dipostas no caderno técnico 4.0 (anexo 1), sdo responsaveis pela prestacdo
dos servicos previstos no SEBRAETEC as EMPRESAS DEMANDANTES.

6.4 As EMPRESAS DEMANDANTES sdo pessoas juridicas enquadradas como clientes
do SEBRAE/DF, nos termos do item 2.3 deste Edital, que acessam servigos
tecnoldgicos que compde o SEBRAETEC, contidos no caderno técnico 4.0 (anexo ).

6.5 O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC seréd coordenado pelo SEBRAE Nacional e
constituido por empregados do Sistema SEBRAE indicados pela Diretoria Técnica
do SEBRAE Nacional.

DAS VEDACOES

7.1 E vedado o uso do Sebraetec para prestacdo de servicos ndo descritos no Caderno
Técnico e que ndo possuam fichas técnicas validadas pelo COMITE DO PORTFOLIO
SEBRAETEC.

7.2 E vedado contratar os tipos de servicos e escopos previstos no caderno técnico do
Sebraetec por outra forma ndo prevista no regulamento SEBRAETEC 4.0 anexo |
deste edital, exceto para os Editais de Inovagdo para Desenvolvimento
Tecnolégico.

7.3 E vedado o atendimento a Potencial empresario, Potencial empreendedor e a
empresas de médio e grande porte por meio do Sebraetec, conforme Art. 39,



Pardgrafo Unico, que utiliza o critério de faturamento previsto na Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes.

7.4 E vedada a divulgagdo publica do Sebraetec pelas PRESTADORAS DE SERVICOS,
por meios eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgacao,
bem como a captacdo de EMPRESAS DEMANDANTES.

7.5 E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS quando contratadas para os servigos do
SEBRAETEC arcarem com a contrapartida, integral ou parcial, da EMPRESA
DEMANDANTE destes servigos tecnoldgicos.

7.6 E vedado o uso do recurso SEBRAETEC para realizacdo de demandas internas do
SEBRAE;

7.7 E vedada a participacdo neste certame de empresas que tenham em seu quadro
de funciondrios, sdcios ou dirigentes ex-empregados e ex-ocupantes de funcdes de
confianga de assessor, gerente e diretor do SISTEMA SEBRAE anterior ao prazo de
18 (dezoito) meses, contados da data da demissdo imotivada, do pedido de
demissao ou do término de mandato.

7.8 E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades privadas
com fins lucrativos prestar servicos no estado quando em seu quadro societario
existirem:

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho
Fiscal ou integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/DF.

Conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 32 grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/DF.

Sécios em comum com EMPRESA DEMANDANTE para a qual pretendam
prestar servigos.

Pessoas fisicas que possuam vinculo de dedicagdo exclusiva com intituigdes
publicas, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

7.9 E vedada a participacdo de PRESTADORAS DE SERVICO as quais:

7.9.1

7.9.2

Tenham sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos
firmados anteriormente com o SISTEMA SEBRAE, com o Sistema “S”
(SENAI, SESC, SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT) ou com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo;

Sejam constituidas na forma de ONGS, ASSOCIACOES, COOPERATIVAS e
MICRO EMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI) por ndo atenderem a todos
os critérios deste Edital, tendo em vista as orientagdes emanadas do
Ministério Publico do Trabalho e Tribunal de Contas da Uniao.

7.10 E vedado o uso dos recursos do SEBRAETEC para financiar:



7.10.1

7.10.2

7.10.3

7.104

7.10.5

Despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que
em carater de emergéncia;

Despesas a titulo de multa, juros ou correcdo monetdria, impostos,
encargos sociais e demais obrigacdOes fiscais, securitarias e tributarias de

responsabilidade exclusiva da PRESTADORA DE SERVICO;

Aquisicao de bens mdveis, imdveis e realizacdo de despesas relacionadas a
benfeitorias em imodveis;

ImpressGes de pecas ou materiais promocionais;

Desenvolvimento e/ou customizagdo de solugbes, mesmo que sejam
referentes as dreas tematicas do SEBRAETEC.

8 DAS OBRIGAGOES

8.1 S3o obrigacdes do SEBRAE Nacional:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.15

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Definir as estratégias, diretrizes e normas do SEBRAETEC;

Coordenar a execu¢do do SEBRAETEC em ambito nacional;
Avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados;
Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional;

Contratar, conforme demandas e prioridades estratégicas nacionais, a
prestacdo de servigos tecnoldgicos para inovacgao;

Avaliar resultados e propor melhorias no SEBRAETEC;
Disseminar boas praticas de operacionalizacdo do Sebraetec;
Estabelecer o COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC;

Coordenar a validacdo das fichas técnicas pelo COMITE DO PORTFOLIO
SEBRAETEC;

8.2 S3o obriga¢des do SEBRAE/DF:

8.2.1

8.2.2

Definir estratégia estadual de atuacdo do SEBRAETEC, considerando suas
prioridades e diretrizes, assim como os entraves tecnoldgicos a serem
superados pelos setores e empresas atendidas;
Coordenar a execucdo do SEBRAETEC em ambito estadual, realizar as
atividades de gestdo e monitoramento, definindo profissionais para as
atividades de avaliacao dos servigos prestados;



8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

8.2.14

Conhecer e compreender a demanda da EMPRESA DEMANDANTE,
favorecendo a maior efetividade dos servicos prestados;

Propor ao SEBRAE Nacional a¢des de execucgdo estadual do Sebraetec;

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional, por meio de integracdao entre o sistema
informatizado do SEBRAE/DF e do SEBRAE Nacional, informac&es sobre os
servicos efetuados, as PRESTADORAS DE SERVICOS estaduais e dados sobre
todos os atendimentos realizados conforme detalhamentos requisitados
pelo SEBRAE Nacional;

Apoiar a qualificagdo dos profissionais do SEBRAE/DF que operam ou
atuam com o Sebraetec, buscando sempre capacitacdo de seus
profissionais;

Prospectar PRESTADORAS DE SERVICOS para compor e executar os
atendimentos do Sebraetec;

Contratar servicos tecnolégicos para atendimento as EMPRESAS
DEMANDANTES conforme tipo de servico, drea temdtica e subdrea
tematica definidos nas fichas técnicas do Sebraetec;

Verificar a conformidade entre as entregas previstas nas propostas e o
constante no relatdrio parcial e final apresentado pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS;

Realizar a avaliacdo dos servicos realizados pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS por meio do Sebraetec;

Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e o Regulamento de LicitacGes e
Contratos do Sistema SEBRAE;

Fazer constar nos instrumentos de contratacdo das PRESTADORAS DE
SERVICOS e nos documentos com as EMPRESAS DEMANDANTES, os
servigos contratados bem como o aceite por ambas as partes previamente
ao inicio da prestagdo dos servigos, inclusive de forma eletrdnica;

Garantir o pagamento devido do valor do servico realizado pela
PRESTADORA DE SERVICOS e a cobranga da contrapartida da EMPRESA
DEMANDANTE;

Propor ao COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC a criacdo de fichas técnicas
de acordo com os tipos de servicos e escopos do caderno técnico do
Sebraetec;

8.3 S3o obrigacdes das PRESTADORAS DE SERVICO:

8.3.1

Prestar os servigos tecnoldgicos aprovados e emitir documento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;



8.3.2

8.33

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacgdes
decorrentes da prestacdo de servicos tecnolégicos pelo Sebraetec, sem
Onus para o SEBRAE/DF nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

Devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/DF, em valores totais ou
parciais, nos casos de cancelamento, desisténcia dos servicos e nao
cumprimento do contrato, quando for o caso;

Disponibilizar ao SEBRAE/DF, a qualquer momento, informacgdes sobre a
prestagdo dos servigos;

Cumprir os prazos contratuais e, quando necessario, propor a
reprogramacao justificada do cronograma de prestacao de servigos;

Cumprir este edital e os contratos de servicos firmados com o SEBRAE/DF;

Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o
SEBRAE/DF, devidamente atualizados, quaisquer valores que este
eventualmente seja compelido a pagar em razdo de condenacbes em
processos judiciais relacionados a execucdo da prestacdo dos servicos;

Garantir a confidencialidade das informacgGes obtidas durante a prestacdo
dos servicos;

Cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas no contrato, de modo que os
servicos contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os
sob sua inteira responsabilidade;

Declarar que os servicos a serem prestados estdo de acordo com o preco
praticado pelo préprio PRESTADOR DE SERVICO TECNOLOGICO no
mercado;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/DF, a EMPRESA
DEMANDANTE ou a terceiros, por agdao ou omissao, culpa ou dolo, na

execucdo dos servigos contratados;

Cumprir este edital e obrigacdes estabelecidos pelos SEBRAE/UF.

8.4 S3o obrigagdes das EMPRESAS DEMANDANTES:

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Fornecer informagdes reais da situacdo da empresa bem como das
demandas e resultados esperados;

Declarar informacdes atuais do porte da empresa;

Responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao
SEBRAE/DF.



8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/DF, a qualquer tempo,
informacdes sobre os servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou
sobre a PRESTADORA DE SERVICOS contratada por meio do Sebraetec;

Responsabilizar-se pela real necessidade da demanda;

Responder, quando solicitado, as avaliacdes e pesquisas de satisfacao dos
servicos prestados e da efetividade do Sebraetec realizadas pelo
SEBRAE/DF e/ou pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-se pela
veracidade, exatiddao e completude das respostas.

Permitir a realizagdo dos servigos pela PRESTADORA DE SERVICO, provendo
a mesma o acesso as informacdes e as instalacdes fisicas da empresa que
se fizerem necessdrias, sob pena do cancelamento do contrato e
ressarcimento de eventuais prejuizos ao SEBRAE/DF ou PRESTADORA DE
SERVICO.

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/DF, a PRESTADORA DE
SERVICO ou a terceiros, por acdo ou omissdo, culpa ou dolo, na execucao
dos servicos contratados;

8.5 S3o obriga¢cdes do COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC:

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

Disponibilizar fichas técnicas dos servicos tecnoldgicos para os SEBRAE/UF;
Validar, excluir ou incorporar fichas técnicas ao portfdlio do Sebraetec;

Analisar as demandas dos SEBRAE/UF de incorporagcdo ou revisdo das
fichas técnicas;

Manter no portfdlio do Sebraetec servicos que atendam as necessidades
das EMPRESAS DEMANDANTES e que possuam viabilidade de execucdo e

aderéncia ao caderno técnico;

Definir pregos maximos para cada ficha técnica.

9 DO CREDENCIAMENTO

9.1 Poderdo participar deste edital pessoas juridicas legalmente constituida no pais ha
pelo menos 1 (um) ano a partir da data da solicitagdo de credenciamento,
operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo
estejam em consonancia com o objeto de prestacdo de servicos do SEBRAETEC o
qual se pretenda atuar e condi¢Ges inerentes a habilitacdo.

9.2 Somente poderao solicitar o credenciamento no SEBRAETEC os representantes
legais da PRESTADORA DE SERVICO solicitante, com poderes devidamente
constituidos por documento formal e legalmente valido;

9.3 A participacdao neste Credenciamento implica a aceitagdo integral e irrestrita das
condigdes estabelecidas neste Edital.
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9.4 O processo de credenciamento acontecera de acordo com as seguintes etapas, a
serem aplicadas a todos os candidatos:

9.4.1

[
10

etapa: Inscricdo no Sistema SEBRAETEC de acordo com as orienta¢des
do item 10 deste edital;

9.4.2 22 etapa: Envio de documentagdo via sistema de acordo com as
orientagdes do item 10 deste edital;

9.4.3 32 etapa: Andlise documental e solicitacdo de ajustes (se for o caso);

9.4.4 42 etapa: Novo envio de documentacdo ou informacgdo pendente (se for o
caso);

9.4.5 62 etapa: Comunicacdo de aprovacdo ou reprovagdo no certame via
sistema SEBRAETEC.

10 INSCRICAO

101 A empresa candidata devera increver-se pelo link
http://intranet2.df.sebrae.com.br/prestadora2019 e clicar na opg¢do: “CLIQUE
AQUI PARA SOLICITAR O SEU CADASTRO” e depois “EDITAIS DISPONIVEIS PARA
INSCRICAO” — “SEBRAETEC DF 01/2019” e preencher todos os campos solicitados.

10.2 A PRESTADORA DE SERVICO devera optar pelas fichas técnicas que pretende
atender a anexar 2(dois) atestados de capacidade técnica para cada uma delas,
com a descricdo das atividades compativeis com o objeto da ficha técnica
selecionada.

10.3 N3o ha limites para quantidade de fichas técnicas por empresa, desde que
comprovada capacidade técnica de acordo com os itens 11.1.1; 11.1.2 e 11.1.3
deste edital.

10.4 As informagbes e documentacdo apresentadas no ato da inscricdo serdo de
inteira responsabilidade da empresa, dispondo o SEBRAE/DF do direito de excluir
deste processo de credenciamento aquele que ndo preencher os dados solicitados
de forma completa e correta.

10.5 Apds o envio da inscricdo ndo sera permitida a alteragdo de dados, a ndo ser
que solicitada pela comissdo de avaliacdo.

10.6 A partir da data de seu langcamento, o presente edital estara aberto
permanentemente, sem uma data fixa para o encerramento, até que o SEBRAE DF
julgue necessario encerra-lo por qualquer motivo sem que caiba, em decorréncia
desta medida, qualquer indenizacdo, compensa¢do aos participantes ou
reclamacgdo destes.

11 DOCUMENTACAO.

11.1 No ato daincricdo devera ser anexada ao sistema toda a documentacdo abaixo
indicada:

11.1.1 Atestado de Capacidade Técnica: Trata-se de documento em papel
timbrado da empresa onde a PRESTADORA DE SERVICO candidata prestou
servico e devidamente assinado pelo seu representante legal com relato

11



especifico do tipo de atividades realizadas e posicionamento da empresa
sobre a capacidade técnica da candidata (modelo — anexo V).

11.1.1.1 N3o serdo aceitos atestados de pessoa fisica.

11.1.1.2 Os servigos aqui relatados deverdao obrigatoriamente estar
tecnicamente compativeis a(s) ficha(s) técnica(s) selecionadas no ato da
inscrigao.

11.1.1.3 Os servicos descritos deverao ter sido prestados dentro do periodo de
constituicdo da pessoa juridica da PRESTADORA DE SERVICO candidata.

11.1.1.4 Os servigos descritos deverao ter sido prestados nos ultimos 5 (cinco)
anos contatos até a submissdo da inscri¢ao no sistema.

11.1.1.5 N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo Sistema SEBRAE.

11.1.2 Das candidatas a prestacio de servico na subdrea tematica
Certificagdo/Inspecdo serd exigida exclusivamente a comprovagdo da
acreditacdo ou homologacao pelo 6rgdo competente, como comprovacgao
da capacidade técnica, dispensando apresentagdo dos atestados exigidos
no item 11.1.1 deste Edital;

11.1.3 Das candidatas a prestacdo de servicos na subarea tematica Metrologia,
serd exigida exclusivamente a comprovacgdo da acreditacdo pelo Instituto
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO como comprovacdo da
capacidade técnica, dispensando apresentacdo dos atestados exigidos no
item 11.1.1 deste Edital;

11.1.4 Contrato ou Estatuto Social e da ultima alteragdo consolidada, registrada
nos érgaos competentes, cujo objeto seja pertinente a(s) ficha(s) técnica(s)
pleiteada(s);

11.1.4.1 O Objeto do contrato social ou ramo de atividade da empresa devera
ser legalmente, pertinente e compativel, com o objeto do presente
Edital, com o regulamento do SEBRAETEC (anexo 1), e caderno Técnico
(anexo 11), bem como em conformidade com os demais critérios de
credenciamento descritos neste edital.

11.1.5 Ata de eleicdo e/ou ato de designacdo das pessoas habilitadas a
representar a pessoa juridica, se for o caso;

11.1.6 Comprovante de enderego da empresa;
11.1.6.1 Consideram-se documentos validos para comprovacdo de endereco:
Alvard de funcionamento vigente, contrato de locacdo de imével em
nome de pessoa juridica, correspondéncia em nome de pessoa juridica
ou a RLE — Registro de Licenciamento de Empresas.
11.1.7 lIdentidade e do CPF do (s) representante (s) legal(is) da empresa.

11.1.8 Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

11.1.9 Inscricdo no cadastro fiscal municipal e estadual, relativo ao domicilio ou
sede da empresa:
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11.1.9.1 Na falta da Inscricdo Estadual, deve ser apresentada uma declaragdo
assinada pelos representantes legais ou seu contador, informando que
possui isencdo tributdria em virtude da natureza da empresa e que se
responsabiliza pela informacgdo prestada.

11.1.9.2 No Distrito Federal estas Inscricdes sao substituidas pela Inscricdo
Distrital — DIF.

11.1.10 Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

11.1.11 Certiddo de Regularidade de Tributos Estaduais;

11.1.12 Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais.

OBS 1: No Distrito Federal as certidoes descritas nos itens “11.1.11” e “11.1.12” sao
substituidas pela Certiddao Negativa de Débitos Distritais.

OBS 2: A Certiddao de Regularidade de Tributos Estaduais devera ser apresentada mesmo
gue a empresa seja dispensada da Inscricdo Estadual.

11.1.13 Certiddo negativa de débitos relativos as contribuicdes previdenciarias e
de terceiros (INSS), para o caso desta ndo estar abrangida no item
“11.1.10".

11.1.14 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
(FGTS).

11.1.15 Certiddo Negativa de faléncia, concordata ou recuperacao judicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo
de até 30 (trinta) dias anteriores a data de entrega dos documentos.

11.1.16 Certiddo negativa de débitos trabalhistas expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho.

11.1.17 Declaracbes conforme os modelos anexos a este edital de numero IV e VI,
devidamente preenchidas e assinadas pelo representante legal da empresa
candidata.

OBS 3: N3o é necessario autenticar em cartério as cépias dos documentos exigidos.

11.2 PRESTADORAS DE SERVICO ja cadastradas em Editais SEBRAETEC de outros
estados e que desejarem se inscrever neste, deverao participar de todo o processo
de forma integral. SO serdo aceitas as documentagdes anexadas ao sistema
conforme os critérios de avaliagdo descritos neste Edital.

12 ANALISE DOCUMENTAL
12.1 Esta etapa consiste na analise de toda a documentacdo prevista no item 11.1

deste edital.
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14

12.2 Toda a analise documental, bem como o comunicado individual dos resultados
sera feito exclusivamente via sistema.

12.3 Deverdo ser apresentados 2 (dois) Atestados de Capacidade Técnica para
CADA ficha técnica pleiteada neste edital.

12.4 Serao verificadas a veracidade e compatibilidade das informacdes contidas na
documentacdo citada nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3. Em caso de inconsisténcias,
para comprovacao das informacdes apresentadas, poderao ser solicitadas as notas
ficais referentes a prestacdo dos servicos informados.

12.5 Para analise do item 11.1.8 serd analisado a coeréncia do CNAE com a area de
atuacdo escolhida, de acordo com o item 5.6 deste edital.

12.6 A Andlise da documentacdo dos demais itens atenderdo os critérios:
Autenticidade e a validade dos documentos.

DO RESULTADO

13.1 Apds analise documental de que trata o item 12 deste edital, o resultado sera
comunicado individualmente via sistema. No primeiro momento, a comissdo
avaliadora do SEBRAETEC DF podera aprovar a empresa ou pedir algum tipo de
ajuste ou comprovagao extra.

13.2 A empresa terd oportunidade de ajustar o seu processo de credenciamento até
5 (cinco) vezes se necessario, apds cinco diferentes solicitacbes de ajuste, se a
documentacdo ndo estiver atendendo todas as condicGes do presente edital, a
comissao avaliadora poderd considerar a empresa REPROVADA no certame.

13.3 A empresa candidata que tiver sua solicitacdo de credenciamento aprovada
serd declarada apta a integrar o CREDENCIAMENTO do sistema SEBRAETEC no

Distrito Federal como PRESTADORA DE SERVICO e passara a estar disponivel para
contratacao de demandas das EMPRESAS DEMANDANTES.

13.4 A aprovagdo da candidata no processo de credenciamento somente gera
potencial direito a contratagdo de prestacdo de servico por meio do
SEBRAETEC/DF;

13.5 E obrigagdo de todas as PRESTADORAS DE SERVICO manterem seus dados
cadastrais atualizados, bem como toda documentagao durante todo o periodo em
que estiverem credenciadas.

DAS DESCLASSIFICAGCOES:

14.1 Estard automaticamente desclassificada a empresa candidata que:

14.1.1 Nao preencher corretamente a inscri¢ao;

14.1.2 Nao atender aos ajustes solicitados pela comissdao de avaliacao dentro do
prazo estabelecido;
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14.1.3 N3o atender aos critérios descritos neste Edital dentro dos limites de
submissdes estipulado no item 13.2.

14.1.4 For reprovado em qualquer uma das etapas do processo de avaliacdo ou
desistir durante o processo;

14.1.5 Deixar de atender as exigéncias integrais deste Edital;
15 DAS CONTRATAGOES

15.1 As contrata¢Oes se dardo a partir de demandas espontaneas das EMPRESAS
DEMANDANTES ao SEBRAE/DF e serdo enviadas as PRESTADORAS DE SERVICO via
sistema ao e-mail cadastrado.

15.2 O gestor de atendimento do SEBRAE/DF identificard a ficha técnica mais
adequada para cada demanda, dentro das possibilidades descritas no item 5 deste
edital.

15.2.1 As PRESTADORAS DE SERVICO somente atenderdo as demandas para as
fichas técnicas nas quais estiverem previamente credenciados.

15.2.2 Poderdo ser contratadas mais de uma ficha técnica em uma mesma
demanda desde que:

15.2.2.1 Se trate de servicos complementares previstos na descricao das fichas
técnicas;

15.2.2.2 Exista PRESTADORA DE SERVICO credenciada e ativa em ambas as
fichas técnicas complementares.

15.3 O critério de selecdo das PRESTADORAS DE SERVICO para envio de demandas
serd o rodizio simples de cada ficha técnica, de acordo com os critérios:

15.3.1 A PRESTADORA DE SERVICO terd um prazo de 12 horas a partir do
momento do recebimento do e-mail para aceitar a demanda descrita.

15.3.1.1 Caso a PRESTADORA DE SERVICO recuse a proposta, permanece no
topo do rodizio para recebimentos de novas demandas.

15.3.1.2 Caso a prestadora ndo se manifeste dentro do prazo, a demanda sera
automaticamente enviada a préxima PRESTADORA DE SERVICO da
ordem do rodizio.

15.3.2 No momento de dar o aceite na demanda, a PRESTADORA DE SERVICO
devera apresentar todas as certiddes de regularidade fiscal atualizadas
citadas nos itens 11.1.10, 11.1.11, 1.1.12, 11.1.13, 11.1.14 deste edital.

15.3.3 Apds o aceite, a PRESTADORA DE SERVICO devera indicar no sistema o

profissional que ird realizar a prestacdao do servico de acordo com os
critérios do item 17.1.7 deste edital. Para isso, devera ser feito o cadastro
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dos profissionais no sistema no menu PROJETOS - CADASTRAR
CONSULTORES.

15.3.4 A PRESTADORA DE SERVICO que aceitar a demanda terd o seu processo de
contratacdo interno iniciado pelo gestor de atendimento responsavel,
considerando para este, o escopo e valor estipulado pela ficha técnica
correspondente. A PRESTADORA DE SERVICO devera aguardar o comando
de liberacdo para execucao enviado via sistema para o endereco de e-mail
cadastrado antes de iniciar qualquer atividade.

15.3.5 A PRESTADORA DE SERVICO que ingressar na base de credenciados do
SEBRAETEC DF sera posicionada na ultima posicdo do rodizio da ficha
técnica selecionada e aprovada por ordem de data da aprovacao.

Paragrafo unico: Os prazos e fluxos aqui estabelecidos poderdo ser modificados
conforme observada a necessidade de aperfeicoamento do processo pelo SEBRAE/DF
sem que caiba, em decorréncia desta medida, qualquer indenizacdao, compensacdo aos
participantes ou reclamacao destes.

15.4 Excepcionalmente, podera haver contratacdo de pessoa juridica que nao esteja
na prioridade do rodizio, quando for continuidade de trabalho anteriormente
realizado com o mesmo objeto, devidamente justificado pela geréncia
demandante e aprovado pela Diretoria de supervisdo do SEBRAE/DF.

15.5 A qualquer tempo o SEBRAE/DF poderd alterar o critério de sele¢do de
PRESTADORAS DE SERVICO para envio de demandas desde que haja comunicac¢do
anterior a todas as PRESTADORAS DE SERVICO ativas credenciadas, sem que caiba
em decorréncia desta medida, qualquer indenizacdo, compensagdo aos
participantes ou reclamacdo destes.

16 DO CANCELAMENTO

16.1 O cancelamento da demanda podera ser realizado via sistema pelo gestor de
atendimento solicitante até o momento da liberacao da PRESTADORA DE SERVICO
para execugao das atividades.

16.2 Apds a liberaggo da execugdo da demanda, somente a EMPRESA
DEMANDANTE poderd solicitar o cancelamento da mesma mediante justificativa e
pagamento proporcional das etapas ja realizadas, se for o caso.

16.3 Por se tratar de rodizio simples a forma de selegdo das PRESTADORAS DE
SERVICO, havendo cancelamento por quaisquer motivos, a PRESTADORA DE
SERVICO designada para a demanda sera posicionada ao final da fila do rodizio
correspondente.

17 DO DESCREDENCIAMENTO

17.1  Sera descredenciada a empresa/instituicdo que incorrer em qualquer um dos
itens listados a seguir:
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17.1.1 Receber 3 (trés) avaliacGes inferiores a 70% de satisfacdo no ano, por parte
de clientes e/ou gestores de atendimento;

17.1.2 Interromper, sem justificativa, atividades em andamento e/ou atrasar por
mais de trés vezes compromissos assumidos com o cliente e/ou
SEBRAE/DF;

17.1.3 Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, a titulo complementar
ou ndo, relativo aos trabalhos executados em decorréncia do
credenciamento no SEBRAETEC;

17.1.4 Oferecer servigos e produtos diretamente a EMPRESA DEMANDANTE com
escopo igual, similar ou complementar aos pleiteados via SEBRAETEC;

17.1.5 Descumprir o estabelecido neste Edital;

17.1.6 Apresentar em qualquer fase do processo de credenciamento ou na
vigéncia de contrato de prestacdo de servicos documentos que contenham
informacdes inveridicas;

17.1.7 Utilizar profissionais ndo preparados para a execugao de servicos por meio
do SEBRAETEC, descuidando da qualidade na prestacao dos servicos;

17.1.8 Atender a distancia a servicos cujas fichas técnicas determinam tipo de
atendimento presencial;

17.1.9 Prestar informacdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao
servico prestado sem justificativa e correcbes posteriores com vistas a
sanar os erros;

17.1.10 Deixar de prestar informagdes ou apresentar documentos quando
solicitados pelo SEBRAE/DF ou pelo cliente;

17.1.11 Divulgar publicamente o SEBRAETEC por meios eletrénicos, impressos,
sites ou qualquer outro meio;

17.1.12 Causar dano ao cliente SEBRAETEC ou ao SEBRAE/DF quando da prestacdo
de servico.

17.1.12.1 Quando verificado dano para o cliente ou para o SEBRAE/DF, a
PRESTADORA DE SERVICO ficard obrigada a ressarcir qualquer das
partes os valores correspondentes, com as corregdes monetdrias
aplicaveis.

17.2 O descredenciamento de PRESTADORA DE SERVICO implica a perda do
potencial direito a contratacdo para prestacdo de servico por meio do SEBRAETEC
pelo periodo de 2 (dois) anos e a suspensao do direito de licitar ou contratar com o
Sistema SEBRAE por igual periodo.
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17.3 As PRESTADORAS DE SERVICO poderdo solicitar seu préprio
descredenciamento, hipdtese em que nao serdo aplicadas as penalidades previstas
no item 17.2.

18 DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

18.1 Todos os contratos celebrados observarao os valores estabelecidos pelas fichas
técnicas vigentes;

18.2 Apds iniciada a execugdo da demanda, caso seja identificada a necessidade de
aditivo ao contrato, o mesmo esta condicionado a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor original da proposta e a concordancia expressa e documentada do cliente e
do gestor de atendimento.

18.2.1 Caso haja concordancia do cliente e do gestor de atendimento para as
horas de aditivo, a PRESTADORA DE SERVICO podera inseri-las no sistema
SEBRAETEC na op¢ao INFORMAR ATIVIDADE.

18.3 E obrigatério que em cada consultoria seja definido um indicador de
desempenho para medicdo da efetividade dos resultados.

18.4 Cada ficha técnica trard sugestdes de indicadores adequados a cada tipo de
consultoria.

18.5 As medicOes TO, T1, T2.... Tn deverdo ser apresentadas nos relatérios parciais e
final, em campo especifico para este fim de acordo com o anexo Il deste edital.

18.6 O pagamento do SEBRAE/DF a PRESTADORA DE SERVICO pelos servigos
prestados serd liberado em parcelas, mediante entrega de relatérios parciais
originais (modelo disponivel no anexo IV) devidamente atestados pela EMPRESA
DEMANDANTE e comprovagdo de evidéncias do atendimento.

18.7 As empresas cadastradas no SEBRAETEC receberdo instrugdes especificas, em
momento oportuno, sobre como emitir os documentos para cobranga dos servigos
prestados.

18.8 A cada emissao de documentos de cobranga deverao ser apresentadas todas
as certidOes de regularidade fiscal atualizadas citadas nos itens 11.1.10, 11.1.11,
1.1.12,11.1.13, 11.1.14 deste edital.

18.9 Caberad ao SEBRAE/DF o repasse integral do valor do servico realizado para
PRESTADORA DE SERVICO e a cobranga da contrapartida da EMPRESA
DEMANDANTE.

18.10 N3o serdao custeados valores com deslocamentos, hospedagem, alimentagao
ou qualquer outro tipo de despesa que porventura for gerada para a prestacgao de
servicos pela PRESTADORA DE SERVICO.

18.11 O SEBRAE/DF n3o sera responsavel por eventuais prejuizos que a PRESTADORA
DE SERVICO venha a causar a EMPRESA DEMANDANTE, restringindo-se a condi¢do
de agente subsidiario de acesso ao servigo tecnoldgico ou de inovagao demandado

18



pelo cliente, sendo a responsabilidade técnica, uUnica e exclusivamente da
PRESTADORA DE SERVIGCO.

18.12 E vedado a PRESTADORA DE SERVICO receber pagamento, a qualquer titulo,
diretamente de cliente por servicos prestados no ambito do SEBRAETEC ou a ele
relacionado.

18.13 Os servicos a serem prestados pela PRESTADORA DE SERVICO a EMPRESA
DEMANDANTE por meio de recurso SEBRAETEC poderdo ser feitos de forma
presencial ou a distancia, de acordo com o estabelecido em cada ficha técnica.

18.13.1 Os servigos presenciais deverdo ter obrigatoriamente o minimo de 30%
(trinta por cento) de execucdo da sua quantidade de horas total estipulada
de forma presencial em local indicado pela EMPRESA DEMANDANTE.

18.13.2 Os servicos a distancia poderdo ser oferecidos de forma online com
ferramentas a serem definidas e acordadas entre EMPRESA DEMANDANTE
e PRESTADORA DE SERVICO, desde que haja consenso entre as partes.

18.14 Os servicos a serem prestados pela PRESTADORA DE SERVICO a EMPRESA
DEMANDANTE serdo realizados com total autonomia, ndo estabelecendo nenhum
vinculo empregaticio de responsabilidade do SEBRAE/DF e/ou da EMPRESA
DEMANDANTE com relacdo ao pessoal que a PRESTADORA DE SERVICO utilizar
direta ou indiretamente, para a prestacdo dos servicos, correndo por conta
exclusiva desta todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou
qgualquer outra natureza, além de quaisquer obrigaces ndo pecunidrias
decorrentes da legislacdo trabalhista e previdencidria em vigor.

18.15 A PRESTADORA DE SERVICO, neste ato, responsabiliza-se, em cardter
irretratdvel e irrevogavel, por quaisquer reclamag¢des trabalhistas ou qualquer
outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente
de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos e/ou
colaboradores contra o SEBRAE NA, SEBRAE/DF e/ou a EMPRESA DEMANDANTE,
mesmo que tenham sido destacados pela PRESTADORA DE SERVICO para a
execucdo dos servicos objeto deste edital, a qualquer tempo, seja a que titulo for.

18.16 Neste caso, a PRESTADORA DE SERVICO responderd integralmente pelo
pagamento de eventuais condenag¢des, indenizagdes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houverem, podendo ser
denunciada em qualquer acao que for proposta para indenizar seus autores,
aplicando-se ao presente contrato o disposto no art. 125, inciso Il do Cddigo de
Processo Civil.

18.17 A PRESTADORA DE SERVICO reconhecera como seu débito liquido e certo, o
valor que for apurado em execucdo de sentenca de eventual processo trabalhista
ajuizado por seu ex-empregado e/ou colaborador, ou valor que for ajustado entre
o SEBRAE/DF e/ou a EMPRESA DEMANDANTE e o reclamante, na hipdtese de
acordo efetuado nos autos do processo trabalhista.
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18.18 As despesas processuais e honordrios advocaticios despendidos pelo
SEBRAE/DF e/ou a EMPRESA DEMANDANTE nas acdes decorrentes deste contrato
serdo Unica e exclusivamente suportadas pela PRESTADORA DE SERVICO, servindo
0s comprovantes, guias ou notas, como valor de débitos liquido e certo em favor
do SEBRAE/DF e/ou da PRESTADORA DE SERVICO.

18.19 Os servicos decorrentes deste edital deverdo ser realizados com respeito as
condicbes de sigilo previstas abaixo, das quais tanto EMPRESA DEMANDANTE e
PRESTADORA DE SERVICO, declaram expressamente conhecer e concordar:

18.19.1 N3do utilizar a marca SEBRAE para seus produtos assim como os dados dos
clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a
prestacdo de servicos, em acdes desenvolvidas pela PRESTADORA DE
SERVICO fora do ambito de atuacdo deste edital;

18.19.2 Tratar todas as informacgGes a que tenha acesso em func¢do da prestacdo de
servicos em cardter de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia
para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por
acdo seja por omissdo, a qualquer terceiro;

18.19.3 S6 divulgar informacgGes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
edital que envolvam o nome do SEBRAE ou da empresa demandante
mediante sua prévia e expressa autorizagao;

18.19.4 Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam
fornecidos em decorréncia da prestacdo de servico, sobretudo quanto a
estratégia de atuacdo do SEBRAE.

18.20 A PRESTADORA DE SERVICO entregard a EMPRESA DEMANDANTE todos os
materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou
absorvidos em decorréncia da prestacdo de servico - salvo os anteriormente
existentes - de propriedade publica ou particular. Cederd, ainda, de forma
definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia aos
preceitos da Lei n2. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que a EMPRESA
DEMANDANTE possa deles dispor para todo e qualquer fim, independentemente
de qualquer remuneracao especial ou adicional aquela ja ajustada.

18.21 A EMPRESA DEMANDANTE tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor,
bem como autorizar sua utilizagdo por terceiros, no todo ou em parte, como obra
integrante de outra ou nao, de reproducdo parcial ou integral, de edicdo, de
adaptacdo, arranjo musical e quaisquer outras transformacoes, de traducdo para
qualguer idioma, de inclusdo em fonograma ou producdo audiovisual, de
distribuicdo e exploragdo da obra, de distribuicdo para oferta de obras ou
produgdes mediante cabo, fibra dtica, satélite, ondas ou quaisquer outros sistemas
que permitam ao usuario realizar a sele¢do da obra ou da produgao para percebé-
la em tempo ou lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e
nos casos em que 0 acesso a obra se faga por quaisquer sistemas que importem
em pagamento pelo usuario, de condensagdao, resumo, reducdo, compilagdo e
ampliacdo, alteragdo do titulo, de utilizagdao no Brasil e no exterior.
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18.21.1 A PRESTADORA DE SERVICO ficard obrigada, sob pena de exclusiva
responsabilidade civil, pela obtencdo com os autores, dos trabalhos
intelectuais, da cessdo dos direitos autorais patrimoniais.

18.21.2 Of(s) instrumento(s) a serem assinado(s) entre a PRESTADORA DE SERVICO
e o(s) seu(s) contratado(s), autor(es) intelectual(ais) deverdo explicitar de
maneira inequivoca a cessao definitiva, de forma irrevogavel e irretratdvel,
dos direitos autorais patrimoniais respectivos.

18.21.3 O disposto no item 18.21.1 ndo prejudicara a prerrogativa da EMPRESA
DEMANDANTE quanto a propriedade dos Direitos Autorais Patrimoniais,
gue se presumird ampla em relacdo a obras e produtos integrantes do
objeto.

18.21.4 Serd vedada a utilizacdo da obra ou dos produtos pela PRESTADORA DE
SERVICO para atividades e objetivos iguais ou semelhantes aos verificados
na prestacdao de servico ou que de alguma forma venham a caracterizar
acao de natureza concorrencial com a EMPRESA DEMANDANTE.

18.22 Durante a execugdo da prestacdo de servicos a PRESTADORA DE SERVICO e a
EMPRESA DEMANDANTE se comprometem a atuar exclusivamente dentro do
escopo da lei anticorrupcao.

18.22.1 PRESTADORA DE SERVICO e EMPRESA DEMANDANTE assumem, como
condicdo contratual fundamental, que sdo expressamente contrdrias a
pratica de atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira,
assim entendidos todos aqueles atos que atentem contra o patrimonio
publico nacional, do SEBRAE ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica ou contra o0s compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil.

18.22.2 Para os fins de cumprimento da condi¢do contratual fundamental disposta
no presente artigo, para a realizagdo de qualquer servico no ambito deste
edital, a PRESTADORA DE SERVICO declara que:

18.22.2.1 Estd ciente, conhece e entende os termos das leis
anticorrupg¢do brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o
objeto da prestagdo de servigos;

18.22.2.2 N3o foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

18.22.2.3 Que seus socios, diretores, administradores, empregados,
assessores, prepostos e colaboradores ndo cometerao qualquer ato
ilicito nem auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem
atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar
pagamentos, doag¢des, compensacao, beneficios ou quaisquer outras
vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o
desvio de finalidade do presente edital ou da prestagao de servicos que
pretende realizar, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei
Federal n2 12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo,
seja de forma direta ou indireta.
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18.23 PRESTADORA DE SERVICO e EMPRESA DEMANDANTE, seus agentes ou
empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre
concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, a iniciativas indutoras a
formacao de cartel.

18.24 PRESTADORA DE SERVICO e EMPRESA DEMANDANTE se comprometem a
estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obrigacGes de seus agentes
e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes para a prestacao
de servicos.

18.25 Caso a PRESTADORA DE SERVICO e/ou a EMPRESA DEMANDANTE violem essas
regras, poderd o SEBRAE/DF rescindir motivadamente a prestacdo de servicos,
com a aplicacdo das penalidades de descredenciamento para a PRESTADORA DE
SERVICO e de restituicdo dos valores da contrapartida do SEBRAE/DF para a
EMPRESA DEMANDANTE.

18.26 A PRESTADORA DE SERVICO e/ou a EMPRESA DEMANDANTE se obrigam a
arcar com todos os prejuizos gerados ao SEBRAE/DF relativos a todo e qualquer
passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de
responsabilizacdo administrativa e civil na forma da Lei Federal n2 12.846/13,
custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que
porventura venha ter decorrentes da violagdo dessas regras, desde que fique
comprovada a culpa da PRESTADORA DE SERVICO e/ou da EMPRESA
DEMANDANTE e o nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao
SEBRAE/DF.

DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 O SEBRAE Nacional e o SEBRAE/DF poderdo visitar, a qualquer momento, as
PRESTADORAS DE SERVICO e as EMPRESAS DEMANDANTES como medida de
monitoramento da execugdao do SEBRAETEC, independentemente de autorizacao
prévia.

19.2 A qualquer tempo, pode ser alterado, suspenso ou cancelado o
credenciamento da PRESTADORA DE SERVICO que deixar de satisfazer as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

19.3 O SEBRAE/DF poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar quaisquer
condicOes deste Edital, sem que caiba, em decorréncia desta medida, qualquer
indenizacdo, compensacdo as PRESTADORAS DE SERVICOS ou reclamacgédo destas.

19.4  E de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO a precisdo e a veracidade
das informacgdes prestadas para o seu credenciamento no SEBRAETEC.

19.5 O descredenciamento de PRESTADORAS DE SERVICO pelo SEBRAE/DF n3o gera
direito a qualquer indeniza¢do para a PRESTADORAS DE SERVICO.

19.6 O SEBRAE/DF podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos
comprobatdrios que se facam necessarios.
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19.7 Todo e qualquer esclarecimento com relagdo ao presente edital devera ser
feito por escrito através do e-mail: sebraetec@df.sebrae.com.br.

19.8 Os casos nao previstos por este Edital serdao deliberados pela Diretoria e pela
Geréncia de Pesquisa & Desenvolvimento do SEBRAE/DF.

19.9 A solicitacdo de credenciamento no SEBRAETEC implica na declaragdo de
aceitacdo e conhecimento expressos, integrais e irretratdveis de todas as regras,
termos e condicOes para prestacdo de servico tecnoldgico e de inovagdo por meio
do SEBRAETEC contidas neste Edital.

ANEXOS

Os trés anexos descritos abaixo podem ser visualizados no mesmo ambiente virtual em que se
encontra este edital: www.df.sebrae.com.br, no link: Sobre o SEBRAE no Distrito Federal —
Trabalhe Conosco — Credenciamento para Empresas - Edital SEBRAETEC n2 01/2019.

e ANEXO | -REGULAMENTO DO SEBRAETEC 4.0;
e ANEXO Il - CADERNO TECNICO;

e ANEXO Il - RAC — RELATORIO DE ATIVIDADES DE CONSULTORIA

— RELATORIO DE ATIVIDADES —
SEBRAE DE CONSULTORIA SEBRAE
RAC

N° do Relatdrio: X/XX

Exemplo 2/3 — Relatdrio n° 02 de 03.

1. Codigo da Contratacdo: Este item é de preenchimento obrigatério e tem o formato DFXXXXXXXXXX e pode ser
observado no contrato de prestacdo de servico e no sistema de contratacdo SEBRAETEC.

2. Objeto da Contratagao: Utilize o mesmo objeto descrito na proposta submetida a EMPRESA DEMANDANTE.

3. Unidade Demandante: Este campo é de preenchimento | 5. Responsavel pela Contratacdo: £ o gestor do
obrigatério e pode ser observado no contrato de | Sebrae que apresentou-lhe a demanda. Este campo é
prestacdo de servico e no sistema de contratacdo | de preenchimento obrigatdrio e pode ser observado
SEBRAETEC. no contrato de prestacdo de servico e no sistema de

p P — — — contratacao SEBRAETEC.
4. Més de Competéncia: Identificar o més do ano civil a

gue se refere o relatdrio (Abril, Julho, etc).

DADOS DO CONSULTOR

Nome: Preenchimento Obrigatdrio
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Telefone Celular: Preenchimento Obrigatorio

E-mail: Preenchimento Obrigatdrio

DADOS DO CLIENTE

Nome: Preenchimento Obrigatdrio

Telefone Celular: Preenchimento Obrigatorio

E-mail: Preenchimento Obrigatério

Empresa: Preenchimento Obrigatdrio

CNPJ: Preenchimento Obrigatdrio — Muitos consultores fazem as visitas e esquecem-se de colher esta informacao,

ela é de suma importancia para a avaliacdo do relatério e deve sempre ser preenchida.

EXECUCAO DO TRABALHO*
ITEM ATIVIDADE HORAS HORAS STATUS****
REALIZADAS EM
MESES DEDICADAS NO
ANTERIORES** MES DE
COMPETENCIA***
1 Exemplo: Reunido de Alinhamento 40h 20h Finalizado
2 Atividade A (Descrever 10h Finalizado
20h
detalhadamente)
3 Atividade B (Descrever ch 12h Em andamento
detalhadamente)
4 Atividade C (Descrever 4hs Em andamento
10h
detalhadamente)
5 Atividade D (Descrever - Nao iniciado
detalhadamente)
6 Atividade E (Descrever detalhadamente) - - Nao iniciado
7 Atividade F (Descrever detalhadamente) - - Nao iniciado
Total 75h 46h Em andamento

* A tabela acima deve conter todas as atividades de forma idéntica a proposta, realizadas ou

ndo no més de competéncia.

** A coluna HORAS REALIZADAS EM MESES ANTERIORES deve ser preenchida com a soma das
horas realizadas em todos os meses anteriores da consultoria. A coluna guarda o registro das
horas jd realizadas e pagas no projeto. No primeiro relatorio apresentado, tal coluna ficard em

branco.

*** Ng coluna HORAS DEDICADAS NO MES DE COMPETENCIA o consultor deve colocar a
quantidade de horas dedicadas a atividade no més a que se refere o relatdrio, logo, o total de

horas dessa coluna corresponde ao total de horas a ser pago.
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**¥**A coluna STATUS deve ser preenchida com as op¢des: Em andamento / Néo Iniciado /
Finalizado.

2.1 Total de encontros presenciais do més: (Preenchimento obrigatdrio. O
numero de encontros deve corresponder ao numero de atas de encontros
presenciais, que devem ser entregues junto a este relatdrio. De acordo com item
17.1 do Edital SEBRAETEC n? 01/2019 — “Os servicos a serem prestados pela
PRESTADORA DE SERVICO a EMPRESA DEMANDANTE por meio de recurso
SEBRAETEC deverado ter obrigatoriamente o minimo de 30% (trinta por cento) de
execucdo da sua quantidade de horas total estipulada de forma presencial em
local indicado pela EMPRESA DEMANDANTE. Nao serdao admitidos atendimentos
100% a distancia.”

DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Relatar o histérico completo do atendimento:

e Descrever as atividades realizadas;

e Relacionar os produtos gerados (se os produtos ainda ndo estdo completos, devem ser citados e a parcela
elaborada deve ser encaminhada junto ao Relatdrio de Atividades de Consultoria. Os produtos sdao sempre
entregaveis, e devem ser anexados ao sistema). E importantissimo ter o cuidado de fazer todas as entregas
previstas na proposta.

e Informar se o empresario esta respondendo bem ao trabalho,

e Relatar possiveis dificuldades (dificuldade de agenda do empresario, indisponibilidade de pessoal ou recurso
para a implantacdo das ac¢des, possiveis reclamacdes do empresdrio, etc);

e Qualquer divergéncia entre o cronograma da ordem de servicos e a quantidade de horas apresentada no
relatério no periodo deve ser devidamente justificada;

e Registrar as decisdes tomadas ao longo do atendimento;

e Incluir demais informacdes que julgar necessdrio para a compreensdo completa e objetiva do atendimento.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste campo o consultor deve colocar todas as recomendacdes e orientacdes que fez ao longo do trabalho, por
exemplo, que o empresario deve fazer outra consultoria, que ele deve automatizar os processos, que é necessario
utilizar as ferramentas disponibilizadas pelo consultor em uma determinada frequéncia, que determinada atividade
da empresa ndo estad adequada e deve ser corrigida, etc. Este € um dos campos mais importantes do relatdrio, é
aqui que as recomendacOes praticas da consultoria sdo registradas.

O servico de consultoria em questdo dispbe de notoriedade que o classifique como caso de sucesso? ( ) Sim ( )Nado

* Este campo deve ser preenchido somente no relatdrio final da consultoria.

MEDIGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Descri¢dao do Neste campo deve-se descrever o indicador selecionado, bem como a forma de medicdo que sera

indicador adotada para mensura-lo. Por exemplo: Indicador selecionado: Satisfagdo de Clientes. Forma de
selecionado medi¢do: Compilacdo das avaliagdes do cliente na caixa de sugestdes.
TO Neste campo deve-se descrever a realidade da empresa, relativo ao critério “indicador de

desempenho” antes do inicio da consultoria.

T1 Neste campo deve-se apresentar a primeira medi¢ao do indicador de desempenho de acordo com
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O cronograma apresentado.

T2 Neste campo deve-se apresentar a segunda medicdo do indicador de desempenho de acordo com
0 cronograma apresentado.
TN A ultima medicdo devera vir acompanhada de uma analise critica sobre a evolucdo do critério

selecionado durante a consultoria.

VALOR DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Valor hora: RS XXXXX — Preenchimento Obrigatério

Total: RS XX, XX x XXhs horas = RS XXXX,XX — Preenchimento Obrigatdrio

Data de entrega do relatério: XX/XX/XXXX

Assinatura do Consultor Assinatura do Cliente
Nome: (completar) Nome: (completar)
Empresa: (completar) Empresa: (completar)
Gestor Gerente
(Assinatura e Carimbo) (Assinatura e Carimbo)
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ATA DE ENCONTRO PRESENCIAL DE

SEBRAE CONSULTORIA SEBRAE
— PREENCHIMENTO MANUSCRITO E—

Cédigo da Contratacdo: Este item é de preenchimento obrigatdrio e tem o formato DFXXXXXXXXXX e pode
ser observado no contrato de prestacao de servico e no sistema de contratacdo SEBRAETEC.

Data da Reunido: Hora Inicial: Hora Final: Total de Horas:

/ /

Objetivo do Encontro

Descrever o objetivo da reunido.

Importante ressaltar que ndao pode haver reunido anterior a data prevista para inicio do trabalho.
Verifique a data do recebimento da “Liberacdo para Execucdo” recebida por e-mail.

Participantes

Nome: Preenchimento Obrigatdrio, inclusive o consultor. Cargo: Preenchimento Obrigatério
Nome: Preenchimento Obrigatdrio, inclusive o consultor. Cargo: Preenchimento Obrigatério
Nome: Preenchimento Obrigatdrio, inclusive o consultor. Cargo: Preenchimento Obrigatério
Nome: Preenchimento Obrigatdrio, inclusive o consultor. Cargo: Preenchimento Obrigatério
Nome: Preenchimento Obrigatdrio, inclusive o consultor. Cargo: Preenchimento Obrigatério
Nome: Preenchimento Obrigatdrio, inclusive o consultor. Cargo: Preenchimento Obrigatério

Questoes Tratadas

Relacionar os assuntos tratados na reunido.

Providéncias

Neste campo devem ser relacionadas as providencias que deverdo ser tomadas pelo empresario e pelo
consultor a partir da reunido. Ndo é necessario informar quem na empresa serd o responsavel pela
execucdo da acdo, basta informar se atividade é de responsabilidade da empresa ou do consultor.

Assinatura por extenso do Consultor Assinatura por extenso do Empresario
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE CERTIFICADO DIGITAL E NOTA FISCAL
ELETRONICA

(IDENTIFICAGAO DA EMPRESA - LOGO E DADOS GERAIS DA EMPRESA CANDIDATA)

Ao SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL -
SEBRAE/DF EDITAL SEBRAETEC n2 01/2019

DECLARAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL E NOTA FISCAL ELETRONICA

Eu, (home), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no CPF/MF sob
0 N2 xxxxxxxxxxx, portador da Cédula de Identidade n2 xxxx, residente e domiciliado no
endereco XxXxXxXxx, N2 xxx, bairro xxxxx, cep xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, neste ato
representando a empresa (razao social) CNPJ XXX DECLARO para os devidos fins que possuo
Certificacdo Digital: E-Cnpj emitido por uma unidade certificadora valida para assinatura
eletrénica de documentos e Nota Fiscal Eletrdnica.

Por ser a expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela

declaracdo ora prestada, sob as penas da lei.

Local, data

Nome e Assinatura do representante legal de empresa
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ANEXO V — ORIENTAGOES E MODELO PARA ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Orientagao Geral: O Atestado de Capacidade Técnica trata-se de documento original em papel
timbrado da empresa onde o candidato prestou servico (empresa emissora), devidamente
assinado pelo responsdvel legal da empresa com relato especifico do tipo de servigo realizado
assim como o posicionamento da empresa emissora sobre a capacidade técnica da candidata.
O servico aqui relatado devera obrigatoriamente estar relacionado a ficha técnica selecionada
no ato da inscricdo. N3o serdao aceitos atestados emitidos pelo Sistema SEBRAE. Outros
documentos poderdo substituir este roteiro, conforme descrito neste Edital itens 11.1.2 e
11.1.3.

MODELO PARA O ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

(IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA - LOGO E DADOS GERAIS DA EMPRESA EMISSORA)

Ao SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL - SEBRAE/DF
EDITAL SEBRAETEC n2 01/2019

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos a quem possa interessar que a empresa/instituicdo [Razdo Social], inscrita no CNPJ
sobbone . . /- prestou o servico [tipo de servico] no periodo de [data da
realizacdo do servico] atendendo completamente as expectativas na sua contratacdo e tendo
cumprido com méritos todas as etapas do trabalho conforme descrito em itens e quantidades
abaixo:

1) [Atividade 1]
2) [Atividade 2]
3) [Atividade 3]
4) [Atividade 4]
5) [Atividade 5]
Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatdria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial

ou tecnicamente a empresa.

[Cidade], [dia] de [més] de [ano].

[Nome do emitente (representante legal da empresa)]
[Razdo Social]
[CARIMBO DO CNPJ]
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
(IDENTIFICAGAO DA EMPRESA - LOGO E DADOS GERAIS DA EMPRESA CANDIDATA)
Ao SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO DISTRITO FEDERAL -

SEBRAE/DF EDITAL SEBRAETEC n2 01/2019

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa (Nome da Empresa), inscrita(o) sob o C.N.P.J. de n.2 , com sede na
(endereco) , por meio de seu representante legal Sr.(a) , DECLARA para os fins
gue se fizerem necessarios, nos termos da Lei, que:

— nao utiliza, para quaisquer trabalhos, noturnos, perigosos ou insalubres, mao-de-obra direta
ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condicdo de aprendiz a partir de
quatorze (14) anos, em observancia ao art. 79, inciso XXXIll da Constituicdo Federal e a
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT;

— n3do emprega adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua
formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em hordrio que ndo permita
a frequéncia a escola e, ainda, em hordrio noturno, considerado este o periodo compreendido
entre as 22:00hs as 05:00 hs;

— ndo permite a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal;

— ndo possui em seu quadro societario empregados, membros do Conselho Deliberativo,
membros do Conselho Fiscal ou integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/DF.

— nao possui sdcios ou dirigentes que sejam cOnjuges ou companheiros, parentes em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até 39 grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/DF.

— ndo possui em seu quadro de funciondrios, sdcios ou dirigentes ex-empregados e ex-
ocupantes de func¢des de confianga de assessor, gerente e diretor do SISTEMA SEBRAE anterior
ao prazo de 18 (dezoito) meses, contados da data da demissdo imotivada, do pedido de
demissdo ou do término de mandato.

— nao possui em seu quadro de empregados pessoas fisicas que possuam vinculo de dedicagdo
exclusiva com intituigdes publicas, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

— nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;

— nao estd sob processo de faléncia, concordata, concurso de credores, dissolu¢ao ou liquidagdo
ou impedidas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE;
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seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores
nao cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que
incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagcdes, compensagao,
beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem
como o desvio de finalidade do Contrato derivado desta licitagdo, ou atos lesivos que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
da presente edital;

nao fard divulgacdo publica do Sebraetec por meios eletrénicos, impressos, sites ou qualquer
outro meio de divulgacdo, bem como a capta¢cdo de EMPRESAS DEMANDANTES.

atendera a Legislacdo Ambiental — em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentdvel — naquilo que aplicavel a presta¢do dos servicos contratados por via deste
certame licitatério, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentdvel de acordo
com a legislacdo especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

esta ciente de que a emissdo de declaracdo falsa incorre no crime de falsidade ideolégica nos
termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com pena de reclusdo, de um a cinco anos, e
multa, se o documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é
particular.

nao sofreu em algum momento, ou possui restricées de qualquer natureza resultantes de
contratos firmados anteriormente com o SISTEMA SEBRAE, com o Sistema “S” (SENAI, SESC,
SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT) ou com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo;

concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo Edital 01/2019
(CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INOVACAO E
TECNOLOGIA NO DISTRITO FEDERAL)

Garante que todas as informag&es prestadas sdo verdadeiras, e poderdo ser comprovadas.

(Local e Data)

(Nome e CPF do Representante Legal da Empresa)
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