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O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Distrito Federal — SEBRAE/DF,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo
social autbnomo, com sede no Setor de Industria Trecho 3 lote 1580, Distrito Federal,
inscrito no CNPJ/MF N° 00.438.200/0001-20 responsavel pelo processo de
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA, regido pelo Regulamento de Licitacdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, conforme Resolucdo CDN n° 213 de 18 de maio de 2011, publicada no
DOU de 26 de maio de 2011, especialmente o contido no artigo 43 torna publico o presente
aditivo (N°03) ao Edital n°® 01/2020, com a alteracéo das seguintes disposicoes:

Tendo como base o item 12.5 do Edital de Credenciamento de Pessoas Juridicas
Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria 01.2020, que diz: “O SEBRAE/DF
podera suspender, revogar, ajustar ou anular o Edital e o Credenciamento, sem
decisdo motivada, sem que caiba qualquer indenizacdo aos prestadores de servi¢cos”,
informamos por meio do ADITIVO 03, que o ANEXO | do EDITAL 01.2020, passou por
alguns ajustes em suas Areas e Subareas, conforme REGULAMENTO do SGF em vigor. A
partir da presente data o contetdo valido do referido ANEXO para andlise do EDITAL DE
CREDENCIAMENTO 01.2020 sera:

1. PESSOAS

1.1. Provimento: definicdo de perfil, recrutamento e selecédo, ferramentas e instrumentos de
mapeamento de perfil.

1.2. Carreira, Remuneracdo, Acompanhamento e Avaliacdo de Desempenho e de
Resultados: sistemas de gestdo de carreira, métodos de acompanhamento, métodos de
avaliacdo, preparacdo para aposentadoria, remuneracao fixa, tabela salarial, remuneracéo
variavel, reconhecimento ndo financeiro, beneficios, sistemas de gestdo do desempenho,
técnicas de elaboracdo de metas, indicadores de desempenho, gestdo de dados (People
Analytics).

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas: levantamento de necessidades,
programas de treinamento, educacéo e desenvolvimento profissional, indicadores, solugcbes
de treinamento.

1.4. Gestao Trabalhista: admissao, registro, rescisdo contratual, obrigacfes trabalhistas do
empregador, encargos, folha de pagamento, relagdes de trabalho, acordo coletivo, relacdes
sindicais.

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e clima organizacional, fatores
culturais, comportamento organizacional, acdes de intervencao.

1.6. Lideranca: identificacdo de liderangcas, desenvolvimento de lideres, estilos de
lideranca, gestao da diversidade na empresa.

1.7. Gestédo de Saude, Medicina e Seguranca do Trabalho: Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), indicadores de saude.
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1.8. Conducéao de Grupos: metodologias de condugéo de grupos, processo, ferramentas,
dindmicas, vivéncias, percepcdo de movimentos grupais, mediacdo do processo de
construcdo da aprendizagem em grupo, leitura, analise e avaliacdo de processos grupais.

1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de qualidade de vida, programas de
prevencao e cuidados com a saude, indicadores de qualidade de vida.

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal: dimensionamento quantitativo e qualitativo
do quadro de pessoal, definicho quanto as lacunas de competéncias, revisdo e
automatizacdo de processos, redefinicdo de papéis, alcadas e responsabilidades,
alinhamento da estrutura de pessoal ao Direcionamento Estratégico.

1.11. Inteligéncia Emocional: Levantamento do perfil psicolégico de candidatos em
processos seletivos; desenvolvimento e aplicacdo de treinamento utilizando metodologias
comportamentais para aprimoramento da Inteligéncia Emocional coletiva.

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Comportamento Empreendedor: mapear, planejar, desenvolver e aplicar solucdes e
metodologias para o desenvolvimento de atitudes e caracteristicas do comportamento
empreendedor (soft skills) — fatores psicolégicos e socioldgicos de empreendedorismo em
corporagbes, fatores influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos, empreendedorismo coletivo.

2.2. Negociacdo: mapear, planejar, desenvolver e aplicar solucbes e metodologias de
técnicas e habilidades de negociacdo e seus principais elementos (perfis e papeis de
negociadores, poder de barganha, acordos e concessao).

2.3. Sucessdo Empresarial: programas de sucessdo empresarial, instrumentos de
profissionalizacéo e conscientizacdo da gestao de empresas familiares.

2.4. Empreendedorismo Social: desenvolver e aplicar solugbes para apoiar pequenos
negocios que resolvam problemas sociais da base da piramide, em comunidades e
territérios deprimidos e fragilizados; atuacdo com politicas publicas e desenvolvimento
territorial.

3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagdgico: analisar e propor teorias e praticas educacionais para o
desenvolvimento de produtos e servicos educacionais, referenciais, metodologias,
aprendizagem por competéncia, aprendizagem adaptativa, técnicas e instrumentos de
avaliacdo de aprendizagem, estratégias participativas, dialdgicas e ludicas.

3.2. Educacdo a Distancia - WEB: estratégias de aprendizagem para aprendizado via
internet (Aprendizagem baseada em problemas, sala de aula invertida, instrugéo linear, trilha
de aprendizagem, aprendizagem adaptativa entre outros) e objetos de aprendizagem
variados.
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3.3. Educacdo a Distancia - Video/TV: contetdo educativo com organizagdo de eixos
tematicos e estratégias de aprendizagem para televisdo e canais na Web, roteiros de videos
educativos.

bY

3.4. Educacdo a Distancia - Telessala: conteudo educativo para telessalas, material
didatico de aprendizagem, formacédo de orientadores de aprendizagem.

3.5. Educacdo a Distancia - Radio: conteldo educativo para veiculacdo no radio com
organizagao de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem.

3.6. Educacédo a Distancia - Videoconferéncia: conteudo educativo para veiculacdo via
videoconferéncia com organizacao de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem.

3.7. Educacéao a Distancia — Dispositivo Movel: conteudo educativo para veiculagéao via
mobile com organizacdo de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem para
aprendizagem por dispositivos moveis.

3.8. Didética e Metodologias Ativas na Educacédo: Conhecer e desenvolver solugbes com
foco em metodologias ativas; atualizar solu¢cdbes com olhar metodolégico que promova
engajamento dos participantes para uma aprendizagem efetiva do que é aprendido para uso
imediato, pratico e conectado com o mundo real.

3.9. Educacédo de Jovens e Adultos (EJA): programa educativo para empreendedores
jovens e adultos (EJA), ndo alfabetizados ou com baixa escolaridade (1° segmento do
Ensino Fundamental), solucbes educacionais de capacitacdo empresarial, referenciais,
metodologias, educacao por competéncia, avaliacdo de aprendizagem.

3.10. Ensino Especial (Educacéo Inclusiva): programa educativo para empreendedores e
empresarios com deficiéncia, solu¢cdes educacionais, referenciais, metodologias, educacéo
por competéncia, avaliacdo de aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem
acessiveis.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas educacionais, produtos e servigos
educacionais, referenciais, metodologias, objetos de aprendizagem, teorias de
intermediacdo da aprendizagem, niveis de proficiéncia especificos de cada aluno,
aprendizagem personalizada, aprendizagem para o dominio, desenvolvimento de recursos
digitais dinamicos, interativos e reutilizaveis destinado a diferentes ambientes de
aprendizagem a partir de uma base tecnoldgica e a sua granularizacdo em objetos de
aprendizagem.

3.12. Gamificag&do: educomunicacdo (jogos educativos) para o desenvolvimento de
solucdes em diferentes areas de capacitacdo empresarial e como recurso motivacional.
Estruturagdo do cenario do ecossistema de games, mercado global de games, exceléncia
em gestdo empresarial, governanca do ambiente de negdécios de games, formacao de redes
estratégicas, distribuicAo e comercializacdo, Legislacdo, direitos autorais, tributagéo,
expertise em jogos eletronicos, Estudos e Mapeamentos do segmento de games.
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3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e solu¢cbes educacionais em situagcfes didaticas especificas, a fim de
facilitar a aprendizagem a partir dos principios de aprendizagem e instrucdo conhecidos.
Entregar propostas inovadoras e criativas, indicando a melhor metodologia para o publico
definido, por meio de uma engenharia pedagogica (conjunto de técnicas, métodos,
tecnologias educacionais, etc) que facilita e potencializa/otimiza a aprendizagem do
participante.

3.14. Ensino Fundamental: Desenvolvimento, validacdo e atualizacdo de conteudos
curriculares, solucdes e metodologias para o nivel de ensino; aplicacdo de solugdes;
métodos de acompanhamento e avaliacdo; levantamento de necessidades; estratégias
didaticas; empreendedorismo na educacdo integral; arquitetura pedagogica para o
empreendedorismo.

3.15. Ensino Médio: Desenvolvimento, validacdo e atualizacdo de conteudos curriculares,
solucbes e metodologias para o nivel de ensino; aplicacdo de solucbes; métodos de
acompanhamento e avaliagdo; levantamento de necessidades; estratégias didaticas;
empreendedorismo na educacéo integral; arquitetura pedagogica para o empreendedorismo.

3.16. Educacdo Profissional: Desenvolvimento, validacdo e atualizacdo de conteudos
curriculares, solugcdes e metodologias para o nivel de ensino; aplicacdo de solucoes;
métodos de acompanhamento e avaliacdo; levantamento de necessidades; estratégias
didaticas; empreendedorismo na educacao integral; arquitetura pedagogica para o
empreendedorismo.

3.17. Educacdo Superior: Desenvolvimento, validacdo e atualizagdo de conteudos
curriculares, solu¢cdes e metodologias para o nivel de ensino; aplicacdo de solucbes;
métodos de acompanhamento e avaliacdo; levantamento de necessidades; estratégias
didaticas; empreendedorismo na educacdo integral; arquitetura pedagogica para o
empreendedorismo.

3.18. Legislacao e Politicas Publicas em Educacédo: Conhecimento dos temas atuais e
centrais no contexto das politicas publicas e legislacbes que repercutem direta ou
indiretamente na insercdo de conteldos de empreendedorismo na educacdo brasileira
(BNCC, LDB, Educacdo Integral, etc) para desenvolvimento de conteudos, atividades,
projetos, solucdes. Consultoria em territérios para atuar em rede; elaboracéo, fomento e
implementagcédo de acbes de empreendedorismo integradas e articuladas entre diferentes
organizacdes da sociedade civil e poder publico (secretarias de educacao) e grandes grupos
educacionais.

3.19. Inovacdo na Educacado: Desenvolvimento, validacdo atualizacdo e aplicacdo de
ferramentas de design e de modelagem de negocios para inovacdo junto a jovens
empreendedores.

3.20. Referenciais BNCC: Desenvolvimento, validacdo e atualizacdo de metodologias
fundamentadas nos marcos legais que embasam a BNCC; atuacdo em metodologias com
base na BNCC,; articulacédo para desenvolvimento e implantacdo de curriculos de educacéo
empreendedora e empreendedorismo
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4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

4.1. Gestdo Econdmico/Financeira: diagnéstico financeiro; controles financeiros; Fluxo de
caixa(Construcdo de plano de contas, separacdo de despesas fixas e variaveis, analise e
interpretacdo de um fluxo de caixa, planejamento futuro do fluxo de caixa); Formagéo de
preco de venda (Calculo dos custos de producdo ou prestacdo de servigco, formacdo de
preco de venda no comeércio, industria e servigos, célculo da margem e lucratividade,
markup, estratégias de precificacdo); Capital de giro ( Ciclo operacional e financeiro, calculo
do capital de giro, estratégias de otimizac&do do capital de giro, gestéo eficiente do capital de
giro no comeércio, industria e servi¢cos); Indicadores financeiros e econdémicos (Construcéo e
analise de indicadores de fluxo de caixa, balanco patrimonial, precificacéo, liquidez, ponto de
equilibrio, capital de giro, rentabilidade e lucratividade, entre outros, para comércio, industria
e Servigos).

4.2. Projetos de Viabilidade: Projetos de viabilidade econdmico/financeiro, analise de
mercado, indicadores de rentabilidade e retorno do projeto; analise de projecédo de receitas;
projecao de custos, despesas e 0s investimentos necessarios; analise de indicadores: Valor
presente, investimento liquido; taxa de desconto; payback, VPL, TIR.

4.3. Captacdo de Recursos Financeiros: projetos para captacdo de recursos junto a
empresas e instituicbes de fomento nacionais e internacionais, avaliacdo, fontes
financiadoras e patrocinadoras.

4.4. Orientacdo para crédito e microcrédito: politicas publicas para acesso a crédito e
microcrédito, formacdo de redes e organizacbes de microcrédito, Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO (Lei do PNMPO, critérios de elegibilidade,
levantamento socioecondmico, projeto para aplicacdo dos recursos, acompanhamento pos
crédito), aspectos relacionados a orientacdo pré e pos-crédito (Planejamento para o crédito,
critérios de avaliacdo das instituicdes financeiras, credit score, calculo da capacidade de
pagamento, renegociacao de dividas).

4.5. Capitalizacdo de Empresas: Financiamento de pequenos negdécios inovadores por
meio de investimentos de capital empreendedor e de risco com investidores-anjo, fundos de
private equity e venture capital. Aspectos juridicos, organizacionais e de financas aplicadas
ao investimento e financiamento de pequenos negécios.

4.6. Sistemas de Garantia de Crédito: politica de concesséo de garantia de crédito para
MPE - conceito, objetivo, tipos de garantia, aplicacdo, publico alvo, atribuicbes de papeis,
indice de inadimpléncia, relacdo concessao de garantia x honra de aval x recuperacao de
garantias, formas de composi¢cdo Fundo de Risco local / estadual / nacional, construgcéo de
rede de parceiros, integracdo com projetos de atendimento e conhecimento, desenho de
relacionamento com instituicdes financeiras e empresariais.

4.7. Acesso a Servigos Financeiros: Sistema Financeiro Nacional, produtos e servicos
disponiveis no mercado financeiro com aplicabilidade aos pequenos negocios, cenario de
credito nacional.
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4.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletrbnicas de pagamento e
recebimento, tecnologia e inovacdo em servicos financeiros em plataformas digitais,
normativos sobre meios eletronicos de pagamento.

4.9. Tributacdo para Pequenos Negocios: tributos, aliquotas, incidéncias, isencao,
imunidades, livros exigidos, contabilidade fiscal, obrigac6es/guias, renegociacdo de divida
fiscal, legislacdo das MPE e regimes especiais e Processo de tributagcdo para o mercado
externo - importacao e exportacao e regimes aduaneiros.

4.9. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta, classificacdo, registros, analise e geracao
de relatorios oficiais (balanco, balancetes, diario, demonstrativo de resultados) sobre as
transacdes econdmicas e financeiras que afetam o patrimonio da empresa; o balanco
patrimonial (Ativos, Passivos e Patrimonio Liquido); calculo e apuracdo de impostos (PIS,
COFINS, IFPJ, ICMS, entre outros), apuracdo do lucro, registro de tributos compensaveis,
imobilizado contébil (correcéo, depreciacdo), demonstrativos patrimoniais, pericias.

4.10. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais, seguros de garantia de
crédito, microsseguros.

4.11.Cooperativismo Financeiro: composicdo do sistema nacional de cooperativismo de
crédito. Constituicdo e gestdo de cooperativas de crédito de empresarios de pequenos
negoécios. Legislacdo sobre cooperativismo de crédito, analise de crédito para MPE,
estruturacéo e gestao de carteira comercial PJ.

4.12.Empresa Simples de Crédito: gestdo e estudo de viabilidade para empresas simples
de crédito, analise e gestao de carteira de crédito, precificacdo de crédito, securitizacdo de
créedito.

4.13.Fintech: Sistema Financeiro Nacional, gestdo e estudo de viabilidade para fintechs,
tecnologia e inovacdo em servicos financeiros em plataformas digitais, operacionalizacéo de
fintechs e normativos sobre fintechs.

4.14.Fundos de Investimento: Sistema Financeiro Nacional, estruturacdo, gestao e estudo
de viabilidade para criacdo de fundos de investimento, inclusive FIDC, normativos referentes
a Fundos de Investimento, inclusive FIDC.

4.15.Captacdo de Recursos Financeiros para atender 6rgdos publicos: projetos para
captacao de recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais,
avaliacdo, fontes financiadoras e patrocinadoras, para a viabilizacdo de projetos de
modernizacdo administrativa e tributaria em prefeituras e outros 6rgaos publicos.

4.16.Ativos Imobiliarios: Avaliacbes de imoveis; Analises de investimento; Estudos
estratégicos de compra, venda, built to suit e sale & leaseback; Estruturacao e aprovacéo de
documentacbes para obtencdo de alvaras, aprovacdes junto a autoridades competentes
(bombeiros, administracédo, etc); Estruturacdo condominial.
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5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagnéstico, estratégias de marketing, metodologia de analise e
segmentacdo de mercado e de ambiente, comportamento do consumidor, construcdo de
Naming, canais de distribuicdo, promog&o e propaganda, metodologias de inteligéncia
comercial, planejamento de midia, endomarketing, plano de marketing, identificacdo de
novos mercados e oportunidades de negécios, avaliacdo do mercado, posicionamento e
administracdo de marcas e patrimoénio intangivel.

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicacéo territorial e de grupos de empresas,
comunicacéo e identidade territorial, agregacéo de valor decorrentes das especificidades do
territorio.

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de
franqueados, planejamento e formatagdo de franquias, estruturagdo de formas de
supervisdo e gestdo da rede de franquias, logistica de suprimentos e distribuicdo para
franquias, estratégias de expansdo, marketing e comunicacdo da rede, planos de delivery,
estruturacdo de manuais de franquias, orientacdo para escolha de franquia, requisitos para
escolha de potenciais franqueados, elaboracéo e analise de contratos de franquias.

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de vendas, avaliacdo de ponto comercial,
estratégia e gestdo de varejo e atacado, canais de comercializacao.

5.5. Negécios Digitais: estratégias de acesso a ambiente web (website, e-commerce,
hotsite, blog, redes sociais, marketplaces), metodologias e ferramentas de apoio aos
peqguenos negoécios na convergéncia digital, economia digital, perfil e comportamento do
consumidor, economia digital.

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solucdes tecnoldgicas de relacionamento
com o cliente, pés-venda, fidelizac&o.

5.7. Canais Digitais: administragdo de mobile sites e servigcos on-line, metodologia de
criacdo, implantacao e lancamento de canais digitais, produtos e servi¢os via mobile.

5.8. Pesquisa de Mercado e Andlise Metodoldgica: escopo da pesquisa, elaboracdo e
aplicacdo de pesquisas quantitativas e/ou qualitativas, relatérios, analise e interpretacdo de
dados, metodologias, questionarios, dados sobre o segmento e contexto de atuacdo,
comportamento do consumidor, relacdo com fornecedores, posicionamento da concorréncia,
definicAo e aplicagdo de estratégias e ferramentas de analise de mercado, com foco no
entendimento do mercado da empresa.

5.9.Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas, ferramentas, processos, fatores criticos
de sucesso, aplicabilidade de inteligéncia competitiva.

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e habilidades do atendimento e
relacionamento, canais de atendimento ao cliente, estruturacéo de equipes.
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5.11. Gestdo de Categoria: Avaliacdo da composicdo do sortimento e definicdo de
estratégia por categorias de produtos, composi¢cao de mix da loja, andlise de curva ABC e
elaboracao de cronograma das gondolas e ambiente de loja.

5.12. Marketing de Conteddo e Inbound Marketing: Diagnéstico de cenario,
planejamento da jornada de compra do cliente, elaboracédo de persona, definicdo das etapas
do funil, configuracdo dos gatilhos de converséo, producdo dos conteudos (artigos, e-books
e materiais ricos), configuracdo da ferramenta de automacéo de campanhas, redacao dos e-
mails, determinacdo e acompanhamento das métricas.

5.13. Branding e gestdo de marcas e patentes: analise, planejamento e criacdo de
marcas e de identidade e comunicacao visual de produtos, servicos, empresas e territorios,
definicdo de estratégias, ferramentas de gerenciamento constante da marca ou patente.

5.14. Negocios de Nicho: Pesquisa de cenarios, diagnésticos e estratégias de acesso a
mercados de nicho. Metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negocios na
convergéncia digital, economia digital, perfil e comportamento do consumidor, economia
digital, promoc¢é&o comercial e gestdo de canais presenciais para estes publicos.

5.15. Novos negodcios e estratégias de diferenciacdo comercial: Pesquisa de cenarios,
modelagem de negdcios, promoc¢ao comercial, comportamento e jornada do consumidor,
gestdo de canais, diagndésticos e estratégias diferenciadas de acesso a mercados on line e
off line para novas metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negocios, como
Central de Negocios, Redes de Cooperacdo Empresarial, Comércio Justo, Economia
Circular e Colaborativa e Geracdo de Negdcios em Ambientes Lab, Acesso a Feiras e
Eventos de Negdcios.

5.16. Marketing Digital: Desenvolvimento de acdes de comunicagcédo por meio da internet,
de telefonia celular e outros meios digitais, para divulgar e comercializar produtos, conquistar
novos clientes e melhorar rede de relacionamentos com clientes, trabalho de SEO (Search
Engine Optimization), otimizagdo de sites.

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais de comeércio exterior, barreiras
tarifarias e nao tarifarias, acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao comércio
exterior, Orgdos e mecanismos de apoio as exportacdes, logistica internacional,
procedimentos de exportacdo e importacdo (Siscomex, Sistema Fcomex - exportacao,
procedimentos aduaneiros, incoterms).

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado Internacional: modalidades de
negocios internacionais, bases de dados nacionais e internacionais de comércio, diagnostico
de aptiddao exportadora, planos de internacionalizacdo, prospeccdo de mercados e
oportunidades de negdcios e parcerias.

6.3. Analise de Viabilidade Técnica de Exportacdo e Importacédo: formacéo de precos de
importacédo e exportacdo, modalidades de pagamento, certificacdo, registros, procedimentos
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alfandegarios, transporte internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais
de destino, processamento de exportacdo (ZPE), formagcdo e funcionamento de estacéo
aduaneira de interior (AEDI), consorcios de exportagéo.

6.4. Procedimento de exportacdo e importacdo: sistematica de importacdo e exportacao,
portal SISCOMEX, RADAR, classificacdo de mercadorias, tributos.

6.5. Elaboracdo de contetdos sobre internacionalizacdo de empresas: estratégia para
internacionalizacdo, tributos, legislacdo, procedimentos, cadeias globais de valor,
licenciamento de tecnologia, patentes e marcas no exterior.

6.6. Planejamento Estratégico Internacional: Cenarios, analise do ambiente externo e
interno, perspectivas conjunturais, indicadores, identificagdo do diferencial competitivo,
avaliacdo das oportunidades de mercado e analise de rentabilidade, estratégias e visédo
sistémica do negdcio, adequacao de processo para internacionalizacao.

6.7. Devida Diligéncia: adequacdo das empresas aos padrdes internacionais da OCDE
para avaliacdo de riscos, visando elevar o nivel de competitividade das empresas para
adentrar as cadeias globais de valor segundo as normas da OCDE.

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1.Diagnoéstico Empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento e
analise das praticas de planejamento e de gestdo, governanca, ferramentas de gestao,
estratégia de recursos humanos, sistematica de comunicacdo e informatizacdo, viséo,
missdo, valores, diretrizes estratégicas, indicadores de desempenho e mercadoldgicos,
processo produtivo, tecnologia.

7.2.Planejamento Estratégico: cenarios, andlise do ambiente externo e interno,
perspectivas conjunturais, indicadores, identificacdo do diferencial competitivo, avaliacdo das
oportunidades de mercado e analise de rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do
negocio.

7.3. Gestdao de Processos Empresariais: mapeamento, fluxos, métodos, técnicas e
ferramentas de gestdo de processos.

7.4. Plano de Negocio: estudos de viabilidade, identificacdo de oportunidades, elaboracéo
de planos de negdcios.

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para subsidiar processos de tomada de
decisdo a fim de aumentar as qualidades inovadoras e competitivas de um empreendimento,
englobando o branding e design thinking.
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8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1.Gestao e Administracdo do Processo Produtivo: layout fabril, organizacdo e métodos
de trabalho, sistemas produtivos, processos produtivos, administracdo de materiais,
planejamento e controle da producéo, linhas de producdo, manufatura enxuta, manufatura
avancada (integracdo horizontal entre redes de valor, a integracdo vertical e a integracao
perfeita da engenharia em toda a cadeia de valor).

8.2.Logistica: sistematizacdo e automatizacdo de compras de materiais, insumos e
servicos, organizacdo e gestao de transporte, distribuicdo, armazenamento de bens e
materiais, controle do fluxo, normatizacdo, aspectos legais e responsabilidades sobre
insumos e produtos relativos a logistica reversa, gestao patrimonial, técnicas de realizacéo
de inventario.

8.3.Suprimentos e Producdo: administracdo de produtos e insumos, suprimentos,
compras, gestao de estoque e fornecedores.

8.4.Gestao da Qualidade e Produtividade: programas de gestdo da qualidade e da
produtividade, indicadores de desempenho, ferramentas de qualidade e produtividade.

8.5. Normalizacdo e Certificacdo: normas I1SO, normalizacdo, certificacdo, auditoria da
gualidade.

8.6.Seguranca do Alimento: boas préticas de fabricacdo, andlise de perigos e pontos
criticos de controle (APPCC), praticas de fabricacdo e manipulacdo de alimentos,
procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO), perigos biolégicos, fisicos e
guimicos, critérios de seguranca em cada uma das etapas da producdo e manipulacdo de
alimentos, plano de amostragem para analise microbioldgica, controle de qualidade.

8.7.Regulamentacdo Técnica: tendéncias da regulamentacdo técnica, regulamentos
técnicos vigentes, impactos da regulamentacéo técnica.

8.8.Metrologia: metrologia aplicada a melhoria da qualidade de produtos e servicos.

8.9.Avaliagdo da Conformidade: mecanismos de avaliagdo da conformidade de sistemas
de gestao, processos, produtos e pessoas.

8.10. Gestédo de Projetos: aplicacdo de técnicas e conhecimentos de gestédo de projetos e
aplicacdo de metodologias referéncias na area, tais como PMBOK, Pert, Waterfall, Scrum,
Agile, Kanban etc.

8.11. Planejamento e Controle de Producdao: técnicas de gerenciamento das atividades e
recursos operacionais de produgcédo de uma empresa, incluindo o planejamento (o que e
guando sera produzido), a programacédo (recursos e fluxo de trabalho) e o controle
(monitoramento e correcao de desvios da producéao).
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9. LEGISLACAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1. Direito Tributéario/Fiscal: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada,
impostos, em especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo regime de Substituicdo
Tributaria, taxas e contribuicbes sociais, aliquotas, incidéncias, isencdo, imunidades,
processo administrativo tributario, Conselhos de Contribuintes, autos de infragdo, Receita
Federal do Brasil.

9.2. Direito Empresarial: legislagao, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, tipos
de empresas, constituicdo das sociedades, contratos sociais, tipos de sociedade,
procedimentos formais e legais contratos, titulos de crédito, direito e cédigo de defesa do
consumidor, estabelecimento e nome empresarial, abertura e fechamento de empresas,
livros comerciais, contratos bancarios, trespasse, fusdo, cisdo e incorporagcdo, sucessao
empresarial, faléncia e recuperacao judicial, incluindo tratamento favorecido para pequenos
negocios.

9.3.Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional e comparada, encargos, exigéncias das leis, incentivos, incidéncias, aliquotas,
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, contratos de trabalho, direitos e deveres dos
empregados, pessoas com deficiéncia, menor aprendiz, estagiarios, terceirizacao,
solidariedade, calculos trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e previdenciarias,
regulamento de empresa, plano de cargos e salarios, grupo econdmico, teoria do
conglobamento.

9.4.Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada
(conhecimento nos tratados, acordos e Sistemas de Registros Nacional e Internacionais)
envolvendo direitos autorais, direitos conexos, indicagdes geogréaficas, marcas, patentes,
software e programa de computador, desenhos industrial, protecdo de novas variedades de
plantas, concorréncia desleal, tramitacdo de processos no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI..

9.5. Protecao Sui Generis: registro e protecao de cultivares.

9.6.Legislacao Internacional de Apoio aos Pequenos Negdcios: legislacdo internacional
especifica de apoio aos pequenos negoécios, legislacdo comercial internacional para
pequenos negocios.

9.7.Mediacédo, Conciliagdo e Arbitragem: legislacéo aplicavel aos métodos extras judiciais
de solugbes de conflitos, teoria do conflito, técnicas de negociacdo, mediacdo, conciliacdo e
arbitragem.

9.8.Direito Constitucional: direito comparado, legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional
ou comparada, Direito Publico e Direto Privado: principios, relacbes e hermenéutica,
principios gerais da atividade econdmica, tratamento favorecido e juridico diferenciado para
pequenos negocios, intervencao do estado no dominio econdémico, regulacao.

9.9.Direito Civil: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, pessoas
naturais, pessoas juridicas, bens, negdcio juridico, atos juridicos, obrigacdes, contratos em
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geral e contratos especificos, titulos de crédito, responsabilidade civil, Direito de Empresa,
empresario, sociedade, estabelecimento e institutos complementares, posse e propriedade,
usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

9.10.Direito Autoral: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada, Lei
9.610/98, registro de obras no Escritorio de Direitos Autorais da Fundacdo Biblioteca
Nacional.

9.11. Direito Digital: legislacéo, doutrina, jurisprudéncia comparadas.

9.12. Direito Econdmico e Defesa Comercial: Direito e Economia, legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou comparada, Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia -
CADE, Secretaria de Direito Econdmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento Econdmico
- SEAE, contestacéo judicial das decisbes do SBDE, a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos organismos internacionais, concentracdo de mercados, estudos de
microeconomia, a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos Paises Recentemente
Industrializados (Newly Industrialized Countries — NICs).

9.13. Legislacdo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e Politica Industrial para
Pequenos Negocios: legislacdo referente as politicas de desenvolvimento e as politicas
industriais de diferentes paises, principais desafios ao desenvolvimento e politicas industriais
para promocédo dos pequenos negoécios, novas abordagens de politicas para a promocéo de
arranjos de pequenos negécios, indice de desenvolvimento dos pequenos negdécios e
referencial para a promocao de politicas de desenvolvimento locais e territoriais, programas
de desenvolvimento industriais, organismos internacionais, legislacdo dos Paises
Recentemente Industrializados (Newly Industrialized Countries - NICs).

9.14.Direito Ambiental: legislacdo ambiental, aguas, cddigo de minas, codigo florestal,
crimes ambientais, parcelamento do solo, patriménio genético, patriménio natural, historico e
artistico, Resolu¢cdes do CONAMA da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada,
marco legal, politica nacional do meio ambiente, SNUC, Unidade de Conservacao, animais,
areas de interesse turistico, concessdo de uso especial, desapropriacdo, detergentes
biodegradaveis, educacdo ambiental, estacfes ecoldgicas, estatuto da cidade, fauna,
fertilizantes, fundo do meio ambiente, impactos do licenciamento, infragcbes administrativas,
pesca, politica agricola, poluicdo, substancias controladas, transportes, zoolégicos. Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

9.15. Direito Administrativo: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou comparada,
protecdo ao patriménio historico e artistico nacional, parcerias publico-privadas, servicos
publicos, licitacbes e contratos, pregdo, consércios publicos, estatuto da cidade, poder de
policia, ato administrativo, administracdo direta e indireta, bens publicos, controle da
administracdo publica, Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse -
SICONV, certidbes negativas, regularidade fiscal, prestacdo de contas, credenciamento,
chamadas publicas, contratos de repasse, termos de cooperacdo e outros instrumentos
congéneres e 0s contratos administrativos.
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10.SUSTENTABILIDADE

10.1.Sustentabilidade: diagnéstico, desenvolvimento de acdes que possibilitem a
manutengdo dos recursos naturais, uso dos recursos naturais de forma eficiente,
monitoramento e analise de indicadores de sustentabilidade, adequacdo de empresas a
critérios de sustentabilidade, identificacdo das oportunidades de mercado voltadas as
praticas sustentaveis dos pequenos negocios, planejamento para atender os objetivos do
desenvolvimento sustentavel - ODS.

10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais,
comércio e servi¢os), plano de controle ambiental (PCA), sistema de gestdo ambiental
(SGA), tratamento de efluentes industriais, controle da poluicdo industrial e doméstica,
auditoria e contabilidade ambiental, programas de gestdo e educacdo ambiental, manejo
florestal, producéo mais limpa, reducao de desperdicio.

10.3.Preparacdo e Adequacdo as Normas Ambientais: diagndstico e adequacdo a
legislacdo ambiental, implementacdo de programas de certificacdo, plano de acédo para
atendimento de critérios legais.

10.4.Gestdo Energética: elaboracdo de diagnosticos e desenvolvimento de projetos de
eficiéncia energética, fontes alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras) e
etiquetagem e selo de energia.

10.5.Residuos Solidos: elaboracdo de diagndsticos e desenvolvimento de projetos,
classificacdo dos residuos sélidos (ndo perigosos e perigosos), andlise da destinacdo e
reaproveitamento de materiais. Reducéo da poluicdo e tratamento dos residuos produzidos,
tratamento de efluentes industriais, auditoria e contabilidade ambiental, programas de gestao
e educacdo ambiental, certificacdo ISO, Politica Nacional de Residuos Sdlidos, servicos
tecnoldgicos para tratamento de residuos, avaliacdo da viabilidade econdmica na cadeia de
residuos.

10.6. Producao Sustentavel: processos de producdo nao poluente, medi¢céo e reducédo de
impacto ambiental, social e econdmico, desenvolvimento de acdes sustentaveis.

10.7.Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos e principios de gestédo
responsavel, atuagdo social das empresas, normas de responsabilidade social, ferramentas
e indicadores sociais, elaboracdo de balanco social, consumo responsavel, aplicagdo da
norma de responsabilidade social, compras sustentaveis, acessibilidade.

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovacao: gerenciamento, processos de selecdo de empresas, modelos
de gestdo dos ambientes de inovacédo, como incubadoras, aceleradoras, polos e parques
tecnologicos, espacos de coworking.

11.2. Design Gréfico: técnicas e ferramentas de design gréafico, comunicagao visual, marca,
gestao estratégica de marca, identidade visual, editorial.
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11.3. Design de Produto: aplicagbes do design com solugbes estéticas formais, de
funcionalidade, e tecnologias para criacdo de um produto, sistema ou conjunto de produtos,
embalagens, rotulos.

11.4. Design Digital: aplicagbes do design para midias, interfaces e plataformas digitais.

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de moda, criacdo grafica para a
confeccao de roupas, sapatos e acessorios.

11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos, indicadores, ferramentas, infraestrutura,
socializacdo do conhecimento, tratamento de informacgdes e documentos, capitais do
conhecimento, gestédo de ativos intangiveis de conhecimento.

11.7. Prospeccao Tecnolégica: mapas de tecnologias protegidas, informacgdes tecnoldgicas
contidas em patentes e tendéncias tecnoldgicas.

11.8. Inovacao: conceitos de inovacdo e de inovacdo tecnoldgica, indicadores, sistemas e
processos voltados a cultura da gestdo da inovacédo, ambiente para apoio a inovacdo nos
pequenos negocios, modelos de atuacdo em inovagdo, marco legal, politicas publicas
voltadas a inovagao, processos e ferramentas para estimulo da criatividade e inovacao.

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessdes e licenciamentos de patentes,
desenhos industriais e marcas, assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia (know-
how).

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizacao territorial e integracao entre
cidadaos, negdcios e liderancgas, por meio da tecnologia.

11.11. Startup: gestdo e operacdo de startup, modelagem e validacdo de modelos de
negoécios, analise de mercado, definicdo de métricas, pitches de negdécios (gestdo do
negocio). valuation de startups, indicacdo de fontes de investimentos e preparacdo para
conexdo com investidores (investimento).

11.12. Design de Ambiente: aplicacdes de solucbes estéticas, técnicas e funcionais,
ferramentas de design de ambientes, layout, iluminacao, vitrinismo.

11.13. Design de Servigcos: design voltado a experiéncias dos usuarios, trabalhado por
meio de técnicas, metodologias e ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria
de servigos.

11.14. Indicacbes Geogréficas: diagnostico de potenciais indicacdes geograficas,
estruturacdo, mecanismos de controle de indicagcdes geograficas, gestdo de indicacbes
geograficas registradas.

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminacdo do conceito de Inteligéncia Artificial, prospeccéo
e implantacdo de sistemas de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no
contexto de processos produtivos.
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11.16. Internet das Coisas: disseminacdo do conceito de Internet das Coisas (loT),
Integracdo de equipamentos, sistemas e processos automatizados sob o conceito de
Internet das Coisas (loT), prospecc¢ao de tecnologias de Internet das Coisas (loT).

11.17. Inovacao Aberta: gestdo do relacionamento entre pequenos negdécios inovadores,
demandantes de solucdes tecnoldgicas e outros atores-chave do ecossistema de inovacao
aberta; inteligéncia de uso de instrumentos e politicas de incentivo a inovacao aberta; gestdo
de desafios tecnoldgicos entre atores do ecossistema de inovacao e avaliacdo de propostas
submetidas; elaboracédo de propostas técnico-comerciais.

11.18. Gestdao de comunidades: Desenvolvimento e ativacdo de comunidades
empresariais, com promocao de interacOes e prospeccdo de membros, planejamento de
eventos e manutencao de ambientes fisicos (ex. labs) e virtuais (ex.workplace); producéo de
conteldo de interesse das comunidades.

11.19. Gestdo de ecossistemas de inovacdo e plataformas digitais: processos e
ferramentas para o design, modelagem e gestéo de ecossistemas de inovacao e plataformas
digitais; co-criagdo de valor; ecossistemas de inovagdo e cadeias de valor; conexdo de
empreendedores e negdcios (oferta e demanda); efeitos de rede.

11.20. Inovacédo tecnoldgica: Technology Roadmap (TRM), plataformas tecnoldgicas e
inovacdo em produtos, tecnologias-chave e o desenvolvimento de portfélio de produtos,
desenvolvimento tecnoldgico aplicado ao pipeline de projetos, estratégia de inovacgéo
tecnoldgica empresarial.

11.21. Aceleradoras de empresas: processos de selecdo de startups, desenvolvimento de
produtos/servi¢os inovadores direcionado ao mercado, realizacdo de mentorias e suporte a
mentores, gestdo de startups e conceitos relacionados a inovacgao.

11.22. Gestdo de Projetos de PD&l: gestdo de projetos de PD&l (pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e Inovagao): competéncia na elaboracdo e gestdo de projetos
de PD&l, no acompanhamento e validacdo de entregas técnicas/tecnoldgicas previstas nos
projetos, na realizacdo e registro de visitas técnicas in loco as empresas com projetos de
PD&I em execucao, e na prestacao de contas dos recursos econdmicos e financeiros desses
projetos - sejam dos recursos préoprios (contrapartida da empresa) e/ou captados de
instituicbes publicas (Finep, Cnpq, etc.) ou privadas - e eventualmente sujeitas a auditorias
de o6rgéo oficiais de controle ou regulacao setorial como TCU, ANP, e outros.

12. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

12.1.Governanca da Tecnologia da Informacédo: diagnosticar e propor solucdes que
contribuam para que as necessidades, decisdes e objetivos corporativos estejam alinhados
com os objetivos de TI, além de estabelecer critérios de monitoramento e desempenho dos
processos de governancga e gestao que assegurem o cumprimento das conformidades legais
e normativas estabelecidas.
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12.2.Seguranca da Informacao: diagnostico e desenvolvimento de solucdes que
contribuam para o aperfeicoamento e aplicagdo da politica de seguranca da informacao,
visando preservar o valor que elas possuem para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade

12.3.Administracédo de Redes: diagndstico e desenvolvimento de solucdes e praticas para
administracdo de servidores e sistemas de Tl para a conectividade de dados, voz e video
utilizados pela empresa.

12.4.Infraestrutura Computacional: diagnéstico e desenvolvimento de solucdes e praticas
para o planejamento e disponibilizacédo da infraestrutura (hardware e software) de Tecnologia
da Informacg&o necessaria ao bom desempenho das atividades da empresa.

12.5.Desenvolvimento de Sistemas: diagnéstico e desenvolvimento de Sistemas de
Informacdes necessarios ao pleno funcionamento da pessoa juridica.

12.6.Gestdo de Dados: diagnéstico e desenvolvimento de solugbes e praticas para
integracao e controle dos dados corporativos.

12.7.Big Data: diagnostico e desenvolvimento de solucbes e praticas para a prospeccao,
captura, andlise e armazenamento de dados — estruturados e néo estruturados - visando a
obtencéo de insights de apoio as decisfes estratégicas da empresa.

12.8. Business Intelligence: diagnostico e desenvolvimento de solucdes e praticas que
visem apoiar as empresas ha tomada de decisdes inteligentes, mediante dados e
informacdes recolhidas pelos diversos sistemas de informacéo.

12.9.Gestdao Documental: arquivo de documentos, organizacdo de documentos,
organizacdo do arquivo; gestdo de documentos; digitalizacdo de documentos; elaboracéo de
tabela de temporalidade; elaboracdo do plano de classificacdo de documentos; avaliacdo e
selecdo de documentos para fins de eliminacao.

13.DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, diagnosticos, pesquisas que indiqguem de que forma as
potencialidades econémicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos territorios,
redes de atores locais, governanca compartilhada, ofertas e solugbes de fomento ao
empreendedorismo e aperfeicoamento da Gestao Empresarial.

13.2. Aglomerac¢des Produtivas/Arranjos Produtivos Locais: aglomeracdo de empresas,
governanca entre liderancas, entidades e empresarios locais, arranjos produtivos, clusters,
cadeias produtivas, distritos industriais, parceria estado/mercado/sociedade, cenario local,
diagnastico, proposicéo de solugdes, cadeia produtiva, mobilizacéo, gestdo de recursos.

13.3. Analises Socioecondmicas e de Desenvolvimento: Levantamento de informacdes,
indicadores soOcio econdmicos, analises qualitativas e quantitativas, comparacdes com
indicadores regionais, estaduais e internacionais. Produgcdo de material a partir de

CODIGO: 52-81-EB-11-F1-9E-67-4D-24-0E-1A-91-3B-B3-60-CE-9F-A3-FD-33


https://pt.wikipedia.org/wiki/Confidencialidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Integridade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Disponibilidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autenticidade

indicadores que possam nortear planejamentos, monitoramento e acompanhamento da
evolucao de resultados, metas e indicadores que impactem em avangos socio econémicos.

13.4. Governanca Territorial: Aplicacdo de metodologias, técnicas e ferramentas para a
criacdo, formacao, fortalecimento e dinamizacdo dos atores e instituicdes dos territorios e
estabelecimento de nexos setoriais, empresariais e institucionais.

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizacéo, Constituicdo e Funcionamento: modelo de gestdo e ferramentas para
melhoria de resultados em associacdes, cooperativas, clubes de servi¢os, organizacées nao
governamentais, centrais de negocios, OSCIP e demais formas associativas, legislacao,
sistema contabil e tributario aplicada as diversas formas associativas.

14.2. Cooperacdao: cultura da cooperacao, cooperacdo Empresarial, formacao, implantacéo
e fortalecimento de redes associativas, organizacdes de cooperacdo de pequenos
empreendimentos, redes empresariais, acdes coletivas.

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de negoécios e perfis de
investimentos, projetos de empreendimentos turisticos, politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo, avaliacdo e construcdo de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional, identificacdo e segmentacdo do setor
turistico, comercializacdo de produtos turisticos.

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo, destinos turisticos, normas de
sustentabilidade em empreendimentos de ecoturismo, tendéncias mundiais, normas do
Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo.

15.3. Turismo Rural: territorios rurais, normas e legislacdes vigentes, competitividade dos
empreendimentos rurais, negoécios voltados para o turismo rural, produtos e roteiros de
turismo rural, tendéncias mundiais para o segmento de turismo rural, oportunidades para a
producéo rural, normas de sustentabilidade em empreendimentos de turismo rural.

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias mundiais e interfaces do turismo
de aventura com os elos da cadeia de valor do turismo.

15.5. Turismo de Negoécios e Eventos: modelos de negocios, oportunidades para
encadeamento produtivo, estratégias de competitividade e vocacdo para o segmento,
procedimentos de candidatura dos destinos para captacdo de eventos nacionais e
internacionais.

15.6. Turismo Cultural: modelos de negocios, solugdes tecnoldgicas para 0 segmento,
turismo de experiéncia, tendéncias mundiais do segmento turismo cultural.
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15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade em empreendimentos turisticos
de sol e praia, produtos e roteiros do segmento, certificagdo no Programa Bandeira Azul,
estratégias de competitividade e vocagdo para o segmento, turismo de experiéncia.

15.8. Destino Turistico Inteligente: processos de fortalecimento da governanca turistica e
processos de planejamento participativo, gestdo de destino turistico inteligente, gargalos
tecnoldgicos dos empreendimentos, processos de fortalecimento da governanca turistica e
processos de planejamento participativo, identificagcdo de oportunidades de insercdo da
producdo associada no mercado turistico e interfaces de atuacdo com os diversos elos da
cadeia de valor do turismo, formatagcdo de produtos e roteiros turisticos baseados em
experiéncias turisticas, uso de tecnologias e metodologias de desenvolvimento de territorios
turisticos, identificacdo de tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente, novos
modelos de negdcio e de entraves para o destino ser considerado como inteligente, modelos
de negdcio e de entraves para o destino ser considerado como inteligente..

15.9. Encadeamento Produtivo: oportunidades de negdécios entre pequenas e grandes
empresas, todas diagnésticos da cadeia de suprimentos de grandes empresas para
identificacdo de oportunidades de insercdo competitiva dos pequenos negdcios, estratégia
de desenvolvimento de pequeno negdcio para reduzir o gap de competitividade entre os
requisitos do mercado, competéncia tecnoldgica e de gestdo dos pequenos negocios,
demandas tecnoldgicas, redes de aprendizagem, politicas puUblicas para insercao
competitiva dos pequenos negocios nas cadeias de valor das grandes.

15.10. Encadeamento Produtivo - Politicas corporativas: acdes, andlises e estudos sobre
planejamento, acdo e tomadas de decisdo com base nas politicas corporativas das grandes
empresas, principalmente as de compra e as de marketing/distribuicdo, identificacdo dos
requisitos a serem atendidos pelos pequenos negocios, acdes para que grandes empresas
incorporem nas suas politicas corporativas a insercdo competitiva e sustentavel de
pequenos negdécios na sua cadeia de valor.

15.11. Encadeamento Produtivo - Inteligéncia competitiva: analises e estudos sobre o
mercado no qual uma empresa atua e sobre seus competidores, sobre os mercados
demandantes e ofertantes, usando como base 0s interesses e as necessidades das grandes
empresas como indutoras da melhoria da competitividade dos pequenos a elas vinculadas e,
consequentemente, da cadeia.

15.12. Encadeamento Produtivo - Desenvolvimento empresarial: analises e estudos
sobre demanda tecnoldgica e de gestdo das grandes empresas e a oferta das pequenas
junto as grandes empresas, podendo incluir elaboracdo de grade de qualificacdo dos
pequenos negaocios.

15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso a mercados: analises e estudos sobre as
oportunidades e desafios para os pequenos negdécios terem contatos comerciais com as
grandes empresas e com outras companhias da sua cadeia de valor, podendo incluir
analises de necessidades de diferenciacéo e inovacédo de produtos/servicos dos pequenos
negocios.
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15.14. Encadeamento Produtivo - Redes de aprendizagem: analises e estudos sobre
construcdo e fortalecimento de conexdes entre pequenos negoécios, grandes empresas e
instituicbes de suporte, com o objetivo de construir uma rede de aprendizagem.

15.15. Encadeamento Produtivo - Gestdo por indicadores: analises e estudos sobre
gestao por indicadores no ambito do desenvolvimento e acompanhamento dos pequenos
negécios a montante e a jusante de médios e grandes negdcios, podendo incluir
levantamento de indicadores, acompanhamento das consultorias tematicas, elaboracéo e
aplicacao de oficinas.

15.16. Gestdo do Agronegocio: diagnostico de competitividade do empreendimento,
estudos de viabilidade, logistica, armazenagem, precos agropecuarios, comercializacdo de
produtos, identificacdo de nichos de mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos
prospectivos, politicas publicas, legislacdo, ferramentas de gestdo, custos, controles,
indicadores de resultados econdémicos, conhecimento de oportunidades de mercado em
cadeias de valor do agronegécio.

15.17. Agronegé6cio Sustentavel: sistemas de producdo integrada, tecnologias da
agricultura de baixa emisséo de carbono, producéo organica e agroecolégica, bioeconomia.

15.18. Agroindustrializacdo e Producdo Artesanal: Processamento de produtos
agroalimentares de origem animal e vegetal, adequacdo da producdo agroindustrial e
artesanal aos normativos; implantacdo de Boas Préaticas Agropecuarias e de Fabricacao;
obtencdo dos Selos de Inspecao e/ou do Selo ARTE; Inteligéncia de dados e analises de
tendéncias; prospeccao de canais de distribuicdo, analise e estruturacdo de area comercial,
sistema de logistica, modelos de negécios, viabilidade técnica, econbmico-financeira,
planejamento da producéo, sistemas de producéo, gestdo do negdcio rural.

15.19. Competitividade na Producdo Animal: elaboracdo de andlises e estudos podendo
abranger os seguintes segmentos: Suinocultura; Avicultura; Bovinocultura; Caprinocultura;
Ovinocultura de Corte; Aquicultura; Pesca; Apicultura; e Meliponicultura. Os estudos e
analises devem contemplar: os trés niveis de competitividade (sistémica, estrutural e
empresarial), articulacdo para melhoria do ambiente de negdécios, regulamentacbes
(legislacao, licengas, normas e certificagbes), desenvolvimento de governancas e redes,
inteligéncia e acesso a mercados, padrées tecnoldgicos avancados, agroindustrializacéo,
prospeccao de canais de distribuicdo, analise e estruturacdo de area comercial, sistema de
logistica, estudos de cadeias produtivas, modelos de negdcios, viabilidade técnica,
econOdmico-financeira, planejamento da producdo, sistemas de producdo, gestdo da
propriedade rural.

15.20. Competitividade na Producdo Vegetal: elaboracdo de analises e estudos podendo
abranger os seguintes segmentos e seus respectivos derivados: Fruticultura; Cafeicultura;
Cana de Acucar; Cacau; Vitivinicultura; Hortalicas; Gréos; Flores; Plantas Ornamentais; e
Mandiocultura. Os estudos e analises devem contemplar: os trés niveis de competitividade
(sistémica, estrutural e empresarial), incluindo articulagédo para melhoria do ambiente de
negocios, regulamentacoes (legislacao, licencas, normas e certificacdes), desenvolvimento
de governancas e redes, inteligéncia e acesso a mercados, padrdes tecnologicos
avancados, agroindustrializacdo, prospeccdo de canais de distribuicdo, analise e
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estruturacdo de area comercial, sistema de logistica, estudos de cadeias produtivas,
modelos de negdcios, viabilidade técnica, econémico-financeira, planejamento da producao,
sistemas de producéao, gestédo da propriedade rural.

15.21. Economia Criativa: elaboracdo de cenarios do ecossistema de economia criativa em
ambito nacional e internacional, prospeccdo de novos modelos de negécios, formacao de
redes, Legislagdo, direitos autorais, normas, regimento interno e leis que delimitam a
atuacao da economia criativa. Estudos e Mapeamentos setoriais dos empreendimentos
criativos.

15.22. Servicos de Alimentacdo: elaboracdo de andlises e estudos de servicos de
alimentacdo (alimentagdo fora do lar, marmitaria e delivery), considerando tematicas
transversais e especificas do ramo, visando garantir processos, produtos e servigcos
integrados aos novos modelos de negdécios, em seus polos gastrondmicos e conforme
demanda do consumidor.

15.23. Negocios de Impacto Social: Conceitos, modelagens, processos e ferramentas de
prospeccdo, analise, gestdo e aceleracdo; fontes de acesso a financiamentos e
investimentos; atuacdo transversal com o desenvolvimento territorial e ODS - objetivos do
desenvolvimento sustentavel; ecossistema e geracao de valor para as classes C, D e E no
ambito de cadeias de valor e consumidor final; atuagdo com politicas publicas.

15.24. Mapeamento e Construcdo de Cadeias de Valor: cadeias produtivas, cadeias de
valor, cadeias globais e inteligéncia setorial.

15.25. Artesanato: apoiar a producdo de conteddo, pesquisa para 0 setor, com
conhecimento em: ecossistema do artesanato, base conceitual do artesanato, design de
produtos, modelos de negdcios, processos, prospeccdo de novos mercados e criacdo de
redes, além de legislacdo, certificacbes, normas, direitos autorais, regimento interno e
normas que balizam a atuacao do artesanato, entre outros.

15.26. Beleza e Cosmeéticos: diagnostico de competitividade, estudos de viabilidade,
logistica, armazenagem e estoque, precificacao, tributacdo, comercializacdo de produtos e
servicos, identificacdo de nichos de mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos
prospectivos, legislacéo, ferramentas de gestéo, custos, controles, indicadores de resultados
econdmicos, design de processo e de loja, automacao, oportunidades e tendéncias de
mercado, entre outros.

15.27. Saude e Bem-Estar: conhecimento em: regulamentacdo e inovacdo de negocios
relacionados a saude e bem-estar.

15.28. Mercado Pet: diagnosticos setoriais e de empreendimentos, inventarios e relatorios
de oportunidades de negocios e perfis empreendedor e de investimentos, projetos de
empreendimentos para o mercado pet, gestdo e incentivo ao setor, levantamento e
adequacao da normatizagdo e regulamentacdo de atividades do setor pet, avaliacdo e
construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional, identificacdo e
segmentacdo do setor pet, comercializacdo de produtos e servicos on line e off line,
producédo e atualizagdo de conteudos para negdcios pet.
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15.29. Industria de Alimentos e Bebidas: estudos de identificagdo de oportunidades de
negacios e perfis de investimentos nos mercados B2B, B2C, B2G e internacional, politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo aos segmentos, considerando
tematicas transversais, desenvolvimento de produtos, avaliagdo e construcdo de cendrios no
ambito local, regional, nacional e internacional, identificacdo e segmentacéo,
comercializacdo de produtos das industrias de alimentos e bebidas e logistica de alimentos,
conforme demanda especifica dos segmentos.

15.30. Varejo: Acgles, andlises e estudos de desenvolvimento setorial voltadas para o
segmento de Varejo, apoiar producdo de conteudo, apoio em eventos, consultoria em
analise, planejamento, implementacdo e monitoramento de diagndsticos ,planos, técnicas,
ferramentas, tendéncias e cenarios em negocios relacionados ao tema, consultorias de
planos de negdcio e de marketing para varejo , constru¢cao e mensuracao de indicadores de
resultados do varejo, atendendo as especificidades dos clientes em suas demandas de
gestdo empresarial, considerando teméticas transversais (sustentabilidade, presenca digital,
e outras) e especificas (mix de produtos - gerenciamento por categoria, merchandising
visual, gestdo de estoque — ruptura), analise de impacto de outros modelos de negdcios (ex.
atacarejo) sobre a competitividade do pequeno negdcio do varejo, modelagens de negdécio
(franquia e outros), bem como necessidades estruturais e sistémicas do segmento em sua
cadeia. Construcdo de jornada do cliente nos diferentes canais com foco na melhor
experiéncia do cliente, varejo sem atrito, humanizacdo e personalizacdo, estratégias de
compra/venda assertiva, entre outros.

15.31. Moda: estudos e pesquisas em moda, producéo de contetdo especifico para o setor,
diagnodsticos e identificacdo de oportunidades de negocios e perfis de investimentos,
politicas governamentais, gestdo financeira, de pessoas, comunicacdo, marketing,
estratégica, design de processos produtivos, gestdo qualidade, gestdo de processos
industriais, lean manufacturing e gestdo da sustentabilidade, industria 4.0, conhecimento e
aplicacdo de conceitos de varejo 4.0 para a moda (dados como matéria-prima para entrega
de experiéncia do consumidor, internet das coisas, inteligéncia artificial, aplicativos,
integracao on/offline, omnicanalidade, e-commerce, etc.) com foco e experiéncia em moda e
nos segmentos de atuacdo do Sebrae em moda (calcados, acessorios, téxtil, confec¢des,
joias/bijuterias, servicos) e gestdo e atendimento para empresas. Construcdo e mensuracao
de indicadores de resultados, avaliagdo e construcdo de cendarios no ambito local, regional,
nacional e internacional, comercializagdo de produtos do setor, internacionalizacdo para
moda. Identificacdo e producédo de cadernos de tendéncias, gestdo de midias sociais para
moda, entre outros. Modelagem de negdcios para startups de moda e servicos de moda.

15.32. Casa e Construcédo: producdo de conteudo, apoio em eventos, consultoria em
analise, planejamento, implementacdo e monitoramento de diagndsticos, planos, técnicas,
ferramentas, tendéncias e cenarios em negdécios relacionados a cadeia da construcao,
arquitetura, engenharia, e moveis e as industrias do setor mobiliario, imobiliario e da
construcéo e habitagéo, entre outros.

15.33. Servicos: Acdes de Desenvolvimento setorial voltadas para o segmento de servigos,
atendendo as especificidades dos clientes em suas demandas de gestdo empresarial.
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15.34. Energia Renovéavel: Levantamentos, acdes com foco no desenvolvimento e
gualificacdo dos pequenos negocios, atividades de networking, promocdo de negdcios e
acesso a mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos de futuro, analises de cenarios
e tendéncias setoriais e de mercado do segmento, estudos, pesquisas, desenvolvimento de
projetos, desenvolvimento de contetudo para o tema.

15.35. Energia 0leo e gas natural: Levantamentos, acdes com foco no desenvolvimento e
gualificacdo dos pequenos negocios, atividades de networking, promocédo de negdécios e
acesso a mercado, mapeamentos de oportunidades, estudos de futuro, analises de cenarios
e tendéncias setoriais e de mercado do segmento, consultoria, estudos, pesquisas,
desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de conteldo, estudos de viabilidade técnica
para o tema.

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestao Publica: ferramentas e instrumentos de gestdo publica (Lei Orcamentéaria
Anual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Codigo de Postura, Coédigo Tributario, Plano
Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica etc.), boas praticas
em gestao publica, empreendedorismo, lideranca e negocia¢éo focada na gestédo publica.

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas: estratégias de desenvolvimento local e
regional por meio de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negocios.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negocios: estratégias de
desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos pequenos negdcios, politicas publicas
tributarias de incentivo aos pequenos negocios, politicas e programas setoriais que
contemplem o0s pequenos negoécios, estratégias e metodologias de formulacgéo,
implementacdo e avaliagdo de programas e politicas publicas, ferramentas de andlise e
interpretacdo dos incomes, outcomes e resultados de politicas publicas.

16.4. Consorcio Publico: apoio juridico, viabilidade de consorcio, criacdo de consoércio,
gestdo de consoércio, legislacdo, estratégia, estrutura organizacional, gestdo contabil e
financeira de consorcio publico para consorcios publicos, intermunicipais, multifinalitarios ou
com finalidade especifica.

16.5. Compras Publicas: Compras Publicas: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional e
comparada, sobre o tema licitacdes publicas, com foco no tratamento favorecido para os
pequenos negocios nas compras publicas, previsto no Art. 170 CF, na LC 123/06, Lei
8.666/93 e demais Normativos sobre Licitagédo; procedimentos e fluxos de cada modalidade
de licitacdo, sistemas adotados pela administracdo publica federal, estadual e municipal;
conhecimento sobre formulacdo, adequacdo e avaliacdo de editais; formulacdo de novas
propostas legislativas sobre o tema.

16.6. Desburocratizacéo: processos e fluxos da administracdo publica federal, municipal e
estadual de abertura, baixa e alteracdo de pequenos negdécios, estratégias para atores
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relacionados aos processos publicos burocraticos relacionados ao funcionamento de
pequenos negocios regras de negocios de sistemas relacionados aos processos de
abertura, baixa e alteragdo de pequenos negqcios.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e procedimentos burocraticos publicos
especificos do Microempreendedor Individual (MEI), politicas e procedimentos publicos para
aplicacdo dos beneficios da legislacao relativa ao MEI.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, definicdo de MPE, inscricdo e baixa da empresa, tributos e
contribuicdes, fiscalizacdo, associativismo, regras civis e empresariais, acesso a justica,
formalizacdo, simplificacdo, desburocratizagéo, regulamentacdo da Lei Geral nos estados e
municipios, Simples Nacional, limites para enquadramento (federal, estadual e municipal),
registro de empresas, tipos de empresas e de sociedades, constituicdo das sociedades,
contratos sociais, tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da administracdo publica de
licenciamento sanitario para abertura e funcionamento de pequenos negécios, fluxos da
administracao publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenos negocios.

16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e processos da administracdo publica de
licenciamento sanitario, conhecimento das regras e procedimentos relativos a Servico de
Inspecdo Municipal (SIM), Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Animal
(SISBI-POA), Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV),
Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuéaria (SUASA), mapeamento e
redesenho de fluxos da administracao publica necessarios para abertura e funcionamento de

pequenas propriedades rurais.

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos da administracao publica de
licenciamento ambiental para abertura e funcionamento de pequenos negocios.

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e processos da administracdo
publica de licenciamento ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho de fluxos
da administracdo publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenas
propriedades rurais.

16.13. Licenciamento para Prevencédo de Incéndio e Panico: fluxos, regras e processos
da administracdo publica de licenciamento de prevencao de incéndio e panico para abertura
e funcionamento de pequenos negocios.

16.14. Compras Publicas — Agricultura Familiar: legislacdo, doutrina e jurisprudéncia
nacional e comparada, relativos ao tratamento favorecido e diferenciado para agricultores
familiares e cooperativas em compras publicas; procedimentos e fluxos para aquisicdo de
alimentos e produtos agricolas; regimes especiais de contratacdo; conhecimento sobre
formulacdo, adequacdo e avaliagdo de editais para chamadas publicas, compras diretas,
compras institucionais (PNAE, PAA e PRONAF); formulagcé&o de novas propostas legislativas
sobre o tema.
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16.15. Licenciamento Urbano, Cédigo de Construcéao, Lei de Uso e Ocupacéo do Solo:
Licenciamento Urbano, Cédigo de Construcdo, Lei de Uso e Ocupacdo do Solo: fluxos,
regras e processos da administracdo publica de licenciamento urbano, diretrizes para
construcdo e ocupacao do solo, mapeamento e redesenho de fluxos da administracéo
publica necessérios para abertura e funcionamento de pequenos negdécios urbanos.

17. ARQUITETURA E ENGENHARIA

17.1. Servicos Técnicos de Arquitetura: Desenvolvimento de estudo técnico preliminar;
Desenvolvimento de Projeto basico; Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de
plantas baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de memorial descritivo;
Desenvolvimento de planilhas descritivas; desenvolvimento de orcamento-base com
memoéria de célculo; Assessoramento técnico no desenvolvimento e acompanhamento de
acOes de arquitetura; Estudos de Viabilidade; Laudo técnico de arquitetura.

17.2. Servigos Técnicos de Engenharia: Desenvolvimento de estudo técnico preliminar;
Desenvolvimento de Projeto basico; Desenvolvimento de Projeto executivo; Desenho de
plantas baixas, cortes e detalhamentos; Desenvolvimento de memorial descritivo;
Desenvolvimento de planilhas descritivas; desenvolvimento de orcamento-base com
memoria de calculo; Assessoramento técnico no desenvolvimento e acompanhamento de
acOes de engenharia; Estudos de Viabilidade; Laudo técnico de engenharia.

REQUISITOS OBRIGATORIOS: Vinculo Formal de sécio ou empregado com a Pessoa
Juridica / Formacédo Escolar: Engenharia e Arquitetura / Curso de Pos-Graduacao na area /
Dominio dos conteudos listados nas subéareas (deverdo estar claramente relatados no
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA apresentado).

Permanecem inalteradas as demais disposi¢cées contidas no Edital de Credenciamento
Pessoas Juridicas Prestadoras de Servico de Consultoria e Instrutoria n® 01/2020, néo
expressamente modificadas através do presente aditivo.

CODIGO: 52-81-EB-11-F1-9E-67-4D-24-0E-1A-91-3B-B3-60-CE-9F-A3-FD-33



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

ADITIVO 03 EDITAL SGF

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://www.sgolite.sebrae.com.br/VerificadorDeAssinaturas/#/search?codigo=52-81-EB-11-F1-9E-67-4D-24-0E-
1A-91-3B-B3-60-CE-9F-A3-FD-33 acesse o site
https://www.sgolite.sebrae.com.br/VerificadorDeAssinaturas/#/search e digite o cddigo abaixo:

CODIGO: 52-81-EB-11-F1-9E-67-4D-24-0E-1A-91-3B-B3-60-CE-9F-A3-FD-33
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Roberta Labanca Oliveira Marques - 01636678700 - 06/11/2020 10:44:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.235.72.134

« Tostes Filho - 03344478877 - 06/11/2020 11:15:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 45.234.199.119




